
Подготовлено АНО «Эволюция и Филантропия» с использованием искусственного интеллекта 

Итоги сессии «Исследование культуры и культура исследования» 

Сессия «Исследование культуры и культура исследования»,  организованная в рамках 

фестиваля «Интермузей», стала пространством для глубокого и разностороннего 

обсуждения роли исследований в современной культурной политике, их форматов, 

вызовов и практических рекомендаций для тех, кто только начинает путь в этой сфере. 

Ниже представлен подробный аналитический обзор сессии, структурированный по 

ключевым разделам, с учётом всех важных тем и логической последовательности 

Участники сессии: директор программ Фонда Потанина Ирина Лапидус, декан 

факультета управления социокультурными проектами, проректор по международному 

сотрудничеству МВШСЭН, Ольга Карпова, директор Центра поддержки и развития 

современного искусства «ЗА АРТ», исполнительный директор Уральской индустриальной 

биеннале современного искусства, Анна Пьянкова, куратор программ для сообщества 

глухих и доступности для глухих и слабослышащих Дома культуры «ГЭС-2», Влад 

Колесников, редактор V-A-C Press, Ольга Шпилько. Модератором выступила директор 

Музея криптографии Лидия Лобанова. 

Ключевые темы сессии 

В заключение, на сессии были подняты следующие ключевые темы: 

• Значение исследований в культуре для стратегического развития и принятия 

решений. 

• Различие между прикладными и визионерскими исследованиями и их роль в 

формировании новых концепций. 

• Гибкость методологии, необходимость адаптации методов под задачи и аудитории. 

• Важность точности формулировки вопросов и достоверности ответов 

респондентов. 

• Адаптация форматов отчётности под разные аудитории и учёт поколенческого 

разрыва. 

• Сложности оценки долгосрочного влияния и субъективного благополучия. 

• Инклюзивность, вовлечение новых аудиторий и установление доверительных 

отношений через исследования. 

• Риски, связанные с быстрыми изменениями и устареванием результатов, а также с 

получением неожиданных или неудобных данных. 

• Необходимость развития доказательной политики и осмысленного подхода к 

интерпретации результатов исследований в культуре 

1. Значение исследований в культурной сфере 

Ирина Лапидус подчеркнула, что исследования в социально-культурной сфере — 

относительно новое, но уже неотъемлемое явление. Если в бизнесе исследования часто 

связаны с прибылью, то в культуре они становятся инструментом осознанного управления 

и долгосрочного развития. Она отметила: «Очень важно начинать с вопроса “Зачем?”, а не 

“Как?”», ссылаясь на принцип «пяти почему» из управленческой практики Toyota. 

Исследования, по её словам, позволяют принимать стратегические решения и 

корректировать деятельность на основе долгосрочных эффектов, а не только 

сиюминутных результатов. В качестве примера она привела исследование «Культура 

Счастья» Европейского университета, где изучалось влияние культурных институтов на 
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субъективное благополучие жителей городов разного размера. Это позволило выйти за 

рамки количественных показателей и понять, как культура влияет на качество жизни. 

 

2. Типы и форматы исследований 

Ольга Карпова подробно остановилась на различии между прикладными и визионерскими 

исследованиями. Прикладные исследования отвечают на конкретные задачи — например, 

анализируют ситуацию или проверяют гипотезы. Визионерские же формируют новые 

концепции и картины мира, задавая направление для развития территорий и институтов. 

Карпова привела пример: исследование «Российские региональные столицы: развитие, 

основанное на культуре» изначально было прикладным, но в процессе выросло в 

визионерское, позволив не только собрать данные, но и выстроить новую теоретическую 

рамку для понимания роли культуры в регионах. Она подчеркнула, что новые субъекты 

культурной сферы — инициативные группы, НКО, предприниматели — требуют 

институционализации, чтобы стать полноценными игроками на культурном поле. Важно, 

что визионерские исследования часто требуют личной мотивации и веры в долгосрочный 

результат, а не только в быстрый эффект. 

 

3. Методология и инструменты 

Спикеры согласились, что выбор методов зависит от целей исследования. Применяются 

опросы, глубинные интервью, фокус-группы, форсайт-сессии. Анна Пьянкова рассказала, 

что в ZOA и на Уральской биеннале используются как средовые, так и предпроектные 

исследования, и эти форматы взаимно обогащают друг друга. Она привела пример: 

исследование индустриальности привело к созданию фестиваля «Ночь заводов», который 

затем трансформировался в платформу «День и ночь заводов». Пьянкова подчеркнула, что 

гибкость — ключ к успеху: в процессе работы методы и аудитории могут меняться, что 

позволяет получить более содержательные и релевантные результаты. 

 

4. Точность вопросов и достоверность ответов 

Особое внимание спикеры уделили качеству формулировки исследовательских вопросов и 

достоверности получаемых ответов. Ольга Карпова подчеркнула, что неправильно 

поставленные вопросы могут привести к искажённым результатам: респонденты могут не 

понимать, что им предлагают, или давать социально одобряемые ответы, которые не 

отражают их реальных потребностей. Ирина Лапидус добавила, что для повышения 

точности важно расширять круг респондентов, выходить за пределы привычной 

аудитории и использовать разные методы проверки данных. Пример с музейной 

инсталляцией показал, что даже положительные отзывы могут скрывать важные 

проблемы, если не проводить тщательное тестирование и не учитывать обратную связь от 

всех групп пользователей. 
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5. Форматы отчётности и работа с аудиторией 

Ирина Лапидус отдельно подчеркнула, что отчёты о результатах исследований должны 

быть адаптированы под целевую аудиторию. Если исследование направлено на широкую 

публику, отчёт может быть представлен в виде сборников или публикаций, а для 

профессионального сообщества — в аналитическом формате. Важно, чтобы форма 

представления результатов помогала не только информировать, но и вовлекать новых 

партнёров и повышать доверие к проекту. Подобная тема обсуждалась и участниками 

творческой лаборатории, где отмечалась значимость творческих форматов отчётности для 

расширения охвата и вовлечения разных групп. Особое внимание Лапидус уделила 

вопросу поколенческого разрыва: в современном мире увеличивается разрыв между 

поколениями, и следующие поколения могут говорить на другом языке и иметь 

совершенно другие потребности. Она подчеркнула, что с ними необходимо 

коммуницировать иначе, предъявлять результаты иначе и вовлекать их иначе, чтобы не 

потерять связь. Это требует адаптации подходов к исследованиям и коммуникации с 

новыми поколениями, а также постоянного поиска новых форматов отчётности и 

взаимодействия. 

 

6. Оценка влияния и сложности измерения 

Ирина Лапидус заострила внимание на том, что оценка долгосрочного влияния 

культурных проектов — одна из самых сложных задач, требующая времени и ресурсов. 

Оценка проводится не ежегодно, а раз в 10–15 лет, чтобы отделить влияние конкретной 

деятельности от общих изменений в сфере. Карпова добавила, что количественные 

методы часто не работают в культуре, и приходится опираться на экспертные и 

прогностические исследования, чтобы понять влияние культуры на субъективное 

благополучие и качество жизни. Она отметила, что понятие субъективного благополучия 

становится всё более важным в современной политике, но его сложно измерить 

количественно, и требуется более глубокий, качественный подход-. 

 

7. Вовлечение, инклюзивность и установление 

доверительных отношений 

Влад Колесников рассказал о переходе программы для глухих и слабослышащих в 

исследовательский формат. Он подчеркнул, что только через глубокое изучение 

сообщества можно понять его реальные потребности и барьеры, а не опираться на 

стереотипы. Спикеры отметили, что для репрезентативности важно вовлекать разные 

аудитории, включая людей с инвалидностью и новые субъекты культурного поля. Это 

помогает избежать смещённых и социально одобряемых ответов и выявить реальные 

потребности. Анна Пьянкова отдельно отметила, что сами исследования становятся 

инструментом установления доверительных отношений между проектной командой и 

сообществами, с которыми она работает. Совместная работа над исследованием, 

открытость к диалогу и учёт обратной связи формируют атмосферу доверия и 

долгосрочного сотрудничества. 

 



Подготовлено АНО «Эволюция и Филантропия» с использованием искусственного интеллекта 

8. Риски, вызовы и работа с «неудобными» 

результатами 

Анна Пьянкова отметила, что результаты исследований могут быть не такими, как 

ожидалось, и это нормально. Она привела пример: исследование аудитории современного 

искусства показало, что рост аудитории идёт медленно, но это позволило найти новые 

инструменты для удержания и постепенного расширения аудитории. Ведущий поделился 

случаем с музейной инсталляцией: несмотря на положительные отзывы, выяснилось, что 

дети не могут полноценно пользоваться экспонатом из-за роста — это стало понятно 

только после личной проверки. Такой опыт показывает, что даже при высокой 

популярности проекта можно упустить важные детали, если не проводить тщательное 

тестирование и не учитывать обратную связь от всех групп пользователей. 

Ирина Лапидус также обратила внимание на ещё один важный вызов: скорость изменений 

в современном мире. Она отметила, что сегодня результаты исследований могут 

устаревать быстрее, чем раньше. Если десять лет назад такие вопросы почти не 

обсуждались, то сейчас темп изменений настолько высок, что инструментарий и выводы 

исследования могут частично устареть ещё до завершения работы. Это требует от 

исследователей учитывать этот фактор, стараться прогнозировать изменения и постоянно 

обновлять подходы, чтобы результаты оставались актуальными. 

 

9. Доказательная политика в культуре 

Ольга Карпова заострила внимание на  теме доказательной политики. Карпова отметила, 

что в культуре, как и в других сферах, растёт запрос на обоснованные решения, 

основанные на данных исследований, а не только на интуиции или традиции. 

Доказательная политика в культуре предполагает систематическое накопление и анализ 

данных, использование экспертных и общественных оценок, а также открытость и 

подотчётность перед обществом. Это позволяет не только повысить эффективность 

программ, но и минимизировать риски, связанные с субъективизмом и идеологической 

ангажированностью. При этом Карпова подчеркнула, что в культуре доказательность 

часто невозможна в привычном статистическом смысле, и осмысленность исследований 

важнее формальной доказательности. 

 

• . 


