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Гайд по измерению результатов. Совет по искусству 
Ирландии 

Arts Council’s Outcomes Measurement Guidebook (Ireland) 
https://author.artscouncil.ie/uploadedFiles/wwwartscouncilie/Content/Arts_in_Ireland/Str

ategic_Development/FINAL_2022_AC_Measurement_Guidebook.pdf 

 

 

Цели создания и масштаб 

 

Главная цель создания гайда - представление стейкхолдерам и партнерам (главным 

образом в правительстве и местных администрациях) результатов инвестиций в 

культурные проекты, которые поддерживает Arts Council Ирландии. Проект был запущен 

в 2016 году в связи с Framework for Collaboration – стратегической программой по 

взаимодействию Arts Council с локальными органами управления в масштабе всей страны. 

Основное внимание уделяется изучению результатов и эффектов на локальном и 

региональном уровне. 

 

Целевая аудитория 

 

Гайд адресован организаторам проектов – локальным административным органам по 

культуре и культурным институциям. Он предлагает подробное руководство по 

организации процесса изучения и проверки эффектов и результатов культурных проектов 

в краткосрочной и долгосрочной перспективе. В пошаговую инструкцию собраны советы 

и чеклисты, которые должны помочь менеджерам: от выбора приоритетных параметров 

оценки конкретного проекта до вовлечения членов команды в эту работу, способов 

взаимодействия с аудиторией и стейкхолдерами. Большое внимание уделено организации 

сбора данных – от способов определения круга стейкхолдеров до поведения сотрудников, 

проводящих опросы, возможных форм и объемов интервью, открыток, электронных 

киосков и т.д. Также разработаны советы на случаи ошибок или проблем в сборе данных. 

 

Консультантом создания гайда и автором финального текста гайда выступила команда 

Quality Matters. 

 

Стратегические приоритеты и ценности 

 

В момент разработки программы Ирландия рассматривала культурные и художественные 

проекты, в первую очередь, как фактор и инструмент общественного развития и 

https://author.artscouncil.ie/uploadedFiles/wwwartscouncilie/Content/Arts_in_Ireland/Strategic_Development/FINAL_2022_AC_Measurement_Guidebook.pdf
https://author.artscouncil.ie/uploadedFiles/wwwartscouncilie/Content/Arts_in_Ireland/Strategic_Development/FINAL_2022_AC_Measurement_Guidebook.pdf
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консолидации общества. То есть приоритетной целью культурных проектов была помощь 

жителям страны в налаживании социальных связей, выражении своих идей, снижении 

стресса, ощущении себя частью локальной и национальной общности. Немаловажную 

роль проекты должны играть в сохранении и популяризации ирландского языка и в целом 

ирландской культуры (не сугубо традиционной, а в совокупности – современной и 

исторической) с учетом большого числа мигрантов. Внимание также уделялось 

экономическому вкладу культурных проектов – как катализаторов местных 

предпринимательских активностей. 

 

Модель 

 

Исходя из Теории изменений, Arts Council предлагает логическую схему 

последовательного влияния культурных/художественных проектов на благополучие в 

обществе: 

 

 

Также Outcomes Measurement Guidebook описывает подходы к внедрению результатов 

исследования и оценки для улучшения программ - учет рекомендаций респондентов, 

мнений о относительно качества. Главный постулат Outcomes Measurement Guidebook - 

постоянный/регулярный мониторинг результатов и эффектов принесет больше пользы, 

чем разовая проверка.  

 

Результаты 

 

Outcomes Measurement Guidebook при универсальности описанных в ней механизмов 

настроен на анализ эффектов и результатов, которые важны локальным стейкхолдерам 

проектов, исходя из текущей ситуации и культурной политики Ирландии.  

 

Увеличение поддержки художников 

Увеличение объема знаний, навыков, представленности в общественном пространстве и 

возможностей, которые становятся доступны художникам в результате реализации 

программ. 
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Улучшение связанности/сплоченности или интеграции местного сообщества 

Культурные/художественные практики рассматриваются как возможность для людей 

взаимодействовать друг с другом и сообществом в целом. Это позволяет устанавливать 

новые социальные связи и повышать гордость за свое сообщество. 

 

Увеличение разнообразия аудиторий  

Художественные программы, поддерживаемые за счет общественных средств (средств 

налогоплательщиков) могут быть сфокусированы на расширении разнообразия и 

вовлечении новых аудиторий. Взаимодействие с художниками может давать возможность 

для новых интересов и самовыражения. 

 

Вдохновение новыми идеями. 

Участие в культурных событиях вдохновляет людей, дает возможность приобщения к 

новым идеям, создает ценные впечатления и воспоминания, дает возможность 

рефлексии/познания мира и себя. 

 

Увеличение принятия и восприятия культуры и искусства 

Культура – важная часть общественной жизни в Ирландии. Финансируемые из 

общественных источников проекты должны служить увеличению разнообразия 

культурного опыта и создавать креативную и динамичную общественную среду. 

 

Улучшение навыков, расширение потенциала 

Через тренинги и образование или косвенно через участие в культурных активностях как 

художники, так и обычные граждане могут получить ценные навыки, полезные в 

дальнейшем трудоустройстве или карьере, улучшении благополучия. 

 

Повышение эффектов благополучия  

(в том числе снижение стресса, повышение уверенности и самооценки и т.д.). 

Некоторые программы могут влиять на ментальное здоровье или повышение самооценки 

за счет специальных форматов участия аудитории. 

 

Улучшение экономической ситуации (повышение доходности бизнесов). 

Художественные проекты могут оказывать косвенное влияние на экономику и местные 

бизнесы, которые могут получать доход за счет событий, фестивалей или других 

активностей. 

 

Значение каждого результата раскрывается через показатели (или индикаторы), на оценку 

которых и направлены непосредственно опросы. 
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Для получения данных по каждому из результатов разработан ряд вопросов, ответы на 

которые помогают предположить или оценить результаты и эффекты в трех 

темпоральных рамках: 

- до события (на подготовительном этапе),  

- непосредственно после завершения события, 

- спустя некоторое время после события. 

 

Опросы, предлагаемые Arts Council, сформированы по основным ожидаемым результатам 

проекта и адресованы трем группам респондентов: 

- художники или люди, занимающиеся творческими практиками, 

- местная публика/сообщество, посещающие или вовлеченные в проекты, 

- местные предприниматели / бизнесы. 

 

Следует обратить внимание, что локальная администрация и власти не включены в этот 

перечень, хотя именно они являются организаторами проектов, поддерживаемых Arts 

Council. А вот вовлечению команды или сотрудников организатора уделяется 

значительное внимание, поскольку оценка влияния должна стать постоянным/регулярным 

процессом, который позволяет улучать качество работы команды. 

Значительное внимание Outcomes Measurement Guidebook уделяет подходам к 

проведению опросов, получению непредвзятых и честных ответов (интервьюеры не 

должны быть знакомы с респондентами, респонденты должны понимать, что их ответы в 

любом случае послужат улучшению работы и т.д.). Также предложен целый ряд 

различных инструментов, которые помогут сделать опросы более эффективными 

(электронный киоск, “опросная будка” (как фотобудка), голосование жетонами или 

фантиками от конфет, специальный дополнительный контент как бонус участникам 

онлайн опросов, “маршрут ценностей” и т.д.) 

 

Микрокейс 

 

“Учебный” микрокейс включен в текст Outcomes Measurement Guidebook для 

иллюстрации подхода к принятию решения об инструментах исследования. 

 

Ситуация: 

Творческая труппа финансируется Arts Council для вовлечения в искусство 

представителей местного сообщества. Сотрудничая с близлежащим общественным 

центром, труппа помогает группе местных жителей  подготовить и поставить спектакль. 
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Со временем некоторые участники проявляют больший интерес к исполнительскому 

искусству, в то время как другие менее вовлечены в программу.  

 

Задача: 

Команда проекта должна решить, как лучше всего понять, привела ли их деятельность к 

повышению понимания искусства. Какой метод будет лучшим? 

→ Вариант А: После завершения программы компания просит всех участников ответить: 

«В какой степени эта программа повысила ваше понимание искусства?». 

→ Вариант Б: В начале программы всем участникам предлагается заполнить анкету; один 

вопрос гласит: «По шкале от 1 до 5 согласны ли вы с утверждением: «Участие в 

художественном процессе важно для меня?». После завершения программы всем 

участникам предлагается пройти опрос еще раз для сравнения ответов. 

 

Преимущества Варианта Б: 

→ есть шанс получить более честные ответы, поскольку респонденты не смогут 

вспомнить, что они ответили до события. 

→ опрос до и после события позволяет респондентам избежать искушения угодить 

организаторам, сказав; «Да, ваша программа была великолепной». Также возможно, что 

эта опрос до и после события может показать, что у некоторых людей не произошло 

никаких изменений или произошли даже отрицательные изменения, что поможет 

улучшить программу в будущем. 

 

Резюме 

 

Arts Council’s Outcomes Measurement (Ireland) - одна из немногих программ, которая 

уделяет внимание не только влиянию культуры на социум, но и развитию сообщества 

культурных акторов и распространению культурных практик как части социального 

сценария. Оптика программы нацелена на исследование связи развития культурных 

практик, в которые вовлекаются местные сообщества, с благополучием общества в целом 

(в том числе - в экономическом плане). 

  

Как правило, проекты, финансируемые из грантовых средств, не предполагают 

повышения финансового благополучия художников, кураторов, продюсеров. В то время 

как именно их мотивированность и устойчивость позволяет создавать новые качественные 

проекты. Предложенный подход учитывает, что не только художники, но и обыватели, 

вовлеченные в творческий процесс могут изменить свою жизнь к лучшему за счет 

искусства. 
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Ценным также кажется и то, что во внимание принимается мнение бизнес-сообщества в 

регионе о том, помогает ли конкретная  культурная программа привлекать новых или 

большее число клиентов.   

 

Гайд разработан с учетом ограниченных возможностей не самых развитых регионов 

страны, поэтому в нем значительное внимание уделено как отдельным простым 

инструментам, так и вопросам мотивации команды организаторов проектов, простым 

шагам и рекомендациям. 


