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ГРАНТОПОЛУЧАТЕЛИ

Структура комплексного подхода  в оценке результатов 

ТРИ ГРУППЫ 
СТЕЙКХОЛДЕРОВ

ГРАНТОДАТЕЛИ

СИСТЕМЫ/СООБЩЕСТВА

4 ГРУППЫ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

Эффективность программы 
грантополучателя

Развитие организации-
грантополучателя

Выполнение миссии
грантодателя 

Усиление системы

✓ Сначала определяется более широкая 
категория для оценки.

✓ Затем предоставляются образцы индикаторов, 
которые применимы к непосредственно 
оцениваемым изменениям.

✓ Кроме непосредственных (прямых) 
результатов могут определяются косвенные 
(внешние). Они могут быть положительными и 
отрицательными. Их мониторинг проводится 
вместе с прямыми результатами.

✓ Прямые и косвенные результаты 
иллюстрируют каждую категорию и являются 
отправной точкой к доработке, мониторингу и 
запросам на оценку.
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Эффективность программы грантополучателя

Эффективность программы часто является высшей целью некоммерческой 
деятельности.

В случаях непрямого финансирования программ связь между эффективностью и 
финансирование бывает сложно проследить. В таких случаях необходимо 
фокусироваться на достижении миссии организации.

Во многих случаях связь между общей операционной поддержкой и 
эффективностью легко проследить, так как организация вкладывает средства в 
расширение программ или в пилотные инновационные идеи.

Чаще используется 

традиционный метод оценки 

результатов.

Такой метод обращен в 

прошлое, сфокусирован на 

измерении  общих результатов 

от конкретной программы или 

организации

Примеры показателей оценки 

эффективности грантополучателя:

‒ Повысилось качество программы.

‒ Увеличился глубина программы.

‒ Запущены новые инновационные программы.

‒ Уменьшилась стоимость результата.

‒ Уменьшились затраты на одного 

благополучателя.

‒ Увеличилось количество людей, получивших 

услуги, включая новые опции программы или ее 

тиражирование.

‒ Увеличилось количество предлагаемых 

программ.

Косвенные результаты программы

Положительные Отрицательные

− Возможность привлечения 

финансирования для 

дополнительных 

программ.

− Большее финансирование 

успешных программ.

− Улучшенная репутация 

программ.

− Позиционированность для 

получения лидирующей 

роли в своей сфере. 

− Неустойчивое увеличение 

программ/ количества 

людей, получивших услуги.

− Отрыв от основной 

программы.

− Сокращение инвестиций от 

других доноров, которые 

чувствуют, что программа 

имеет излишнее 

финансирование.

− Снижение качества в связи 

с расширением.
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Развитие организации-грантополучателя

Главная теория – общая операционная поддержка дает организации гибкость и 
пространство для улучшения ее общей эффективности.

Продуктивность организации может быть повышена двумя способами. Первый – 
использование финансирования для найма нового персонала, развития новых систем 
или организацию тренингов. Второй – общая операционная поддержка встроена в 
организацию. В этом случае такое финансирование часто используется для создания 
«финансовой подушки» для обеспечения долгосрочного планирования операционной 
деятельности или для сглаживания внешних ударов.

Оценка результата развития организации-грантополучателя сфокусирована на 
подходах и индикаторах оценки наращивания потенциала организации.

Чаще используется оценка 

наращивания потенциала.

Фокусируется на улучшениях, 

сделанных в ключевых 

областях. Оцениваются: 

лидерские качества, 

способность к адаптации, 

управление, ресурсы и 

культура. 

Примеры показателей оценки 

эффективности грантополучателя:

‒ Улучшились стратегические альянсы и партнерства.

‒ Способность переносить лидерство от проекта на программное 

поле.

‒ Эффективность коллектива, включая использование 

волонтеров.

‒ Построение специфического потенциала (фандрайзинг, 

инфраструктура, финансы).

‒ Долгосрочное планирование.

‒ Финансовая стабильность.

‒ Улучшение навыков персонала.

‒ Улучшенная адаптивность к изменениям в окружающей среде.

‒ Увеличение общей мощности.

‒ Улучшение управленческих качеств руководителей.

Косвенные результаты программы

Положительные Отрицательные

− Улучшение партнерского 

ощущения эффективности.

− Повышение доверия из-за 

восприятия организации как 

надежной и солидной.

− Благоприятные изменения в 

культуре организации, так как 

персонал чувствует поддержку 

со стороны позитивного 

руководства.

− Усиление диффиренциации 

лучшего персонала из-за 

возможности нанимать 

необходимый персонал. 

− Нехватка прозрачности в 

использовании средств при 

интеграции в большие 

организации.

− Снижение оперативности.

− Фокусировка на развитии 

дорогостоящих систем, что 

может подорвать 

эффективность.

− Нехватка устойчивости в 

изменениях 

производительности.
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Достижение миссии грантодателя

Бизнес грантодателя – достижение социальной миссии. Грантодатели, 
обеспечивающие общую операционную поддержку рассчитывают на усиление 
прогресса в достижении их миссии.

Миссия грантодателя достигается через программную деятельность 
грантополучателя. В основном результаты такой деятельности связаны с репутацией и 
позиционированием грантодателя и эффективностью организации.

Достижение миссии грантодателя хорошо прослеживается через оценочный 
подход к развитию организации.

Используется  метод оценки 

развития.

Такой подход сфокусирован  на 

понимании всего контекста без 

привязки к конкретным 

измерителям. 

Примеры показателей оценки 

эффективности грантополучателя:

‒ Повышение эффективности грантополучателя.

‒ Повышение доверия в отношениях с грантополучателем.

‒ Более близкие отношения с грантополучателем.

‒ Улучшенная стратегия привлечения новых партнерств.

‒ Портфолио производительности (уменьшенное 

количество специфических финансируемых программ).

‒ Портфолио эффективности (достижение целей).

Косвенные результаты программы

Положительные Отрицательные

− Улучшенная репутация как 

партнера.

− Улучшенная репутация в 

сообществе грантодателей.

− Увеличенное стратегическое 

использование финансирования.

− Большая сфокусированность на 

крупных сферах деятельности.

− Большее понимание 

потребностей среды (по 

сравнению с потребностями 

программы).

− Уменьшение 

сосредоточенности 

стратегических целей.

− Фокус на больших 

направлениях в ущерб 

деталям, контексту 

программы.
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Усиление системы. Изменения в экосистеме некоммерческого сектора.

Системные изменения – конечная сфера результатов, относящаяся к общей 
операционной поддержке.

Система усиливается, когда грантополучатели более эффективны в реализации 
своих программ, более гибкие внутри организации, а грантодатели хорошо 
продумывают свою стратегию в партнерских отношениях и грантовых подходах.

Результаты на уровне системы зависят от способности этой системы к адаптации, 
от гибкости ресурсов.

 Чем больше поддержки от юридических и физических лиц получает система, тем 
сильнее она становится.

Используется  метод оценки 

системы.

Рассматривает множество 

НКО, действующих в системе, 

как они взаимодействуют и 

влияют друг на друга в 

добавлении к своей 

собственной деятельности. 

Примеры показателей оценки 

эффективности грантополучателя:

‒ Сферы деятельности, куда вписывается организация и 

заполняет свободные ниши.

‒ Меньше лишнего в программах.

‒ Способность вписываться в цели по достижению макро 

изменений (системные и политические изменения, 

общественный эффект).

‒ Совершенствование возможностей в сфере 

деятельности.

‒ Усиление взаимодействия и связей внутри сектора.

Косвенные результаты программы

Положительные Отрицательные

− Усиление влияния сектора.

− Увеличение специализации.

− Улучшенный результат 

системы.

− Снижение инновационности 

программ. 

− Чрезмерная специализация.

− Снижение конкуренции и 

конкурирующих идей.
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Готовность НКО получать средства на общую операционную поддержку.

Способность обозначить 
ясное видение, каких 

результатов необходимо 
достичь и какими средствами 

и способами.

Признанный авторитет 
организации среди 

стейкхолдеров.

Вовлеченный Совет 
Директоров. Необходима 

вовлеченность членов СД в 
деятельность организации и 
хорошие отношения с главой 

самой организации.

Определяется 
разными аспектами: 

обширная база 
данных о сфере 
деятельности, 

измерение прогресса 
относительно плана 

стратегии.

Сильный финансовый 
менеджмент.

Позволяет быть 
уверенным в 

прозрачности и 
продуктивности 

полученного 
финансирования.

Ясность в разделении 
обязанностей 

персонала.
Необходимо, чтобы 

все сотрудники четко 
понимали свои роли и 

эффективно 
использовали свои 

возможности и 
навыки.

Штатный состав.
Необходимо иметь 

достаточное 
количество 

специалистов для 
ведения программ.

Приверженность 
своему делу. Важно, 

чтобы НКО была 
настроена на 

выполнение своей 
миссии, а не на 

освоение бюджета.

Открытый и честный 
«обучающий центр».

Все специалисты 
организации должны 
работать вместе, а не 
в конкуренции друг с 

другом.

ЛИДЕРСКИЕ 

ВОЗМОЖНОСТИ 

– наиболее 

важный фактор 

успеха

СПОСОБНОСТЬ 

К АДАПТАЦИИ

УПРАВЛЕН-

ЧЕСКИЕ 

СПОСОБНОСТИ

РЕСУРСНЫЕ  

ВОЗМОЖНОСТИ

КОРПОРАТИВ-

НАЯ КУЛЬТУРА
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Готовность фонда предоставлять средства на общую операционную поддержку.

Способность обозначить 
ясное видение. 

Грантодатель, как и 
грантополучатель, должен 

чётко представлять 
конечную цель, и как 

грантополучатель связан с 
этой целью.

Необходимо иметь 
репутацию надежного 
фонда в своей сфере 

деятельности.

Оценочный потенциал. 
Такая возможность 

необходима для 
определения, 

насколько организация 
заинтересована в 

достижении миссии.

Способность 
сохранять баланс 

между 
предоставлением 

поддержки и 
независимости. 

Нет особых 
требований кроме 

желания быть 
эффективными 

грантодателями.

Приверженность миссии 
и грантовому партнеру. 

Важно поддерживать 
миссию и работу 

грантополучателя и 
сохранять партнерские 
отношения на период 
организации гранта.

Открытый и честный 
«обучающий центр».

Невозможно предугадать 
все детали. Часто 

используется ситуативный 
подход, поэтому 

необходима возможность 
обучения и извлечения 
уроков из создавшейся 
ситуации до получения 

промежуточных отчетов.

ЛИДЕРСКИЕ 

ВОЗМОЖНОСТИ

УПРАВЛЕН-

ЧЕСКИЕ 

СПОСОБНОСТИ

РЕСУРСНЫЕ 

ВОЗМОЖНОСТИ

КОРПОРАТИВ-

НАЯ КУЛЬТУРА

Готовность отказаться 
от контроля. 

Грантодатель должен 
быть готов предоставить 

автономию 
грантополучателю, если 
он захочет произвести 

изменения в своей 
деятельности.

СПОСОБНОСТЬ 

К АДАПТАЦИИ



10

Что необходимо от организаций для успешной реализации проекта?

Устойчивые взаимоотношения между грантодателем и грантополучателем 
лежат в основе успешной реализации гранта. Такие отношения включают 
желание быть прозрачными при принятии решений, представлять 
конструктивную критику в обе стороны и верить в качество работы партнера.

ОТКРЫТЫЕ И 

ПРОЗРАЧНЫЕ 

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ

СОНАСТРОЕННОСТЬ 

МИССИИ

СОНАСТРОЕННОСТЬ 

СТРАТЕГИИ

Миссии грантополучателя и грантодателя должны совпадать по многим 
параметрам, чтобы при работе над своей миссий грантодатель продвигал 
миссию грантополучателя.

Важно, чтобы стратегии партнеров по гранту были тесно связаны, чтобы у 
организаций были одинаковые понятия об эффективности и приемлемости. 
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Принятие решения о предоставлении гранта на общую поддержку

Миссия организации 
совпадает с нашими целями?

У организации сильная 
позиция в лидерстве и 

возможности адаптации?

Вы хотите поддерживать 
организацию, как основную 

организацию?

Вы хотите укреплять организацию 
в течение долгого времени?

У организации есть история 
успеха/достойная репутация?

Вы хотите иметь место в 
организации или использовать 

в качестве рычага?

Поддержка в 
наращивании 
потенциала в 
лидерстве и 
адаптации

Договорное 
финансирование 

деятельности

Программное 
финансирование

Неограниченное 
финансирование 

деятельности 

Отказ в 
поддержке

Вы хотите поддерживать эту 
организацию?

Организация занимает 
уникальную нишу, которая 

им идеально подходит?

У организации есть средства 
отслеживания результата? 

Стоимости?

У организации сильная база 
финансирования? 

(Разнообразная или надежная)

Организация хочет 
расширяться в направлении, 

которое вам интересно?

Поддержка в 
наращивании 
потенциала в 
управлении и 

адаптации

да

да

да

да

да

да

да

да

да

да

да

нет

нет

нет

нет

нет

нет

нет
нет

нет

нет
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Подведение итогов

Эффективность программы 
грантополучателя

Организационное развитие 
грантополучателя

Миссия грантодателя

Усиление системы

Традиционная оценка результатов

Традиционная оценка результатов часто 
ретроспективна и фокусируется на измерении
общих результатов, достигнутых при 
реализации программы или деятельности 
организации

Оценка потенциала развития

Часто фокусируется на улучшениях, сделанных 
в целевых областях. Включает лидерство, 
адаптацию, систему управления, ресурсы и 
корпоративную культуру.

Эволюционная оценка

Такой подход фокусируется на понимании 
большего контекста и не привязывается к 
оценки отдельных результатов или 
показателей. Вместо этого вопрос часто 
остается открытым. Документы оценщика 
меняются вместе с происходящими 
изменениями и достижениями

Системная оценка

Рассматривает множество НКО, действующих 
в системе, как они взаимодействуют и влияют 
друг на друга в добавлении к своей 
собственной деятельности. 

ОЦЕНИВАЕМАЯ КАТЕГОРИЯ ОЦЕНОЧНЫЙ ПОДХОД ОПРЕДЕЛЕНИЕ
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