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проектов. Лучшие практики.  

Подготовлено по материалам:  

• Harmony institute;  

• Bay area video coalition. 



2 

Содержание 

Основные понятия исследования     3 

Что такое социальный эффект      4 

Стратегия измерения социального эффекта    5 

Планирование социального эффекта     6 

Аудитория и измерители      7 

Операционализация целей и измерители     8 

Измерение целевой аудитории и вовлеченности    9 

Измерение поля проблематики и возможностей для партнерств   10 

Изменения в политике и поведении     11 

Этапы сбора данных       12 

Эффект коммуникаций      13 

Авторы и источники       14 



3 

Основные понятия 

Задачи:  

Сократить разрыв между СМИ, фондами 
и партнерами, объяснив выгоду от 
осознания социального эффекта. 

Создать возможность для СМИ и 
объяснить механизмы измерения 
социального эффекта от медиа проектов 

 

ЗАЧЕМ ИЗМЕРЯТЬ СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ? 

ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ 

Внутренняя: понимание эффекта вносит особую ценность в 

работе, направленной на справедливость и социальные 

изменения. 

Сообщество: измерение социального эффекта способствует 

эффективности и прозрачности взаимоотношений между 

жертвователями, партнерами и другими участниками процесса. 

Практическая: один из главных аргументов в конкурентной среде, 

демонстрация достигнутого эффекта  - является конкурентным 

преимуществом.  

Стратегическая: понимание социального эффекта помогает 

скоординировать работу в настоящем и будущем. Отслеживая и 

оценивая эффект проекта можно скоординировать действия при 

реализации проекта, а также извлечь уроки для следующих 

проектов. 

Цель: мотивировать руководство СМИ 
измерять и понимать эффект от их 
работы. 

Нарастающий интерес к измерению и пониманию социального эффекта обоснован набором ценностей у 

производителей фильмов, партнеров и жертвователей. Определение, какие цели для вас являются основными, 

помогают понять, сколько времени, энергии и ресурсов можно затратить на измерение социального эффекта. 
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Невидимая война (Kirby Dick, 2012) 

Фильм, основанный на длительном 

процессе по поводу сексуальных 

домогательств в вооруженных силах 

США. Было изменено 

законодательство.  

 

 

(2) Не в нашем городе (Patrice 

O’Neal/The Working Group, BAVC 

Producers Institute 2007) 

Сериал о преступлениях в Америке. 

Рассказывает о мерах против 

преступности и криминала. Помог 

местным организациям бороться с 

расссовой ненавистью.  

 

(1) Приемный покой (Peter 

Nicks/open hood, BAVC Producers 

Institute 2009) 

Фильм, показывающий пациентов 

без медицинской страховки, 

ожидающих лечения в приемном 

отделении скорой помощи. 

Что  такое социальный эффект 

(1) СМИ формирует наше личное понимание 
важных социальных проблем.  

(2) Медиа проекты создают платформу для 
объединения людей и групп для достижения одной 
общей цели или реализации миссии. 

(3) Является инструментом пропаганды, 
продвигает новые идеи, влияет на состояние 
общества. 

Вопросы, помогающие определить 
социальный эффект: 

 

 Кто или что производит изменения? 

 Как можно разделить изменения между личностями, 

группами, организациями, правительством, 

обществом и другими возможными участниками? 

 Через какое время социальный эффект будет 

ощутим? 

 Возможно ли отделить роль СМИ от других 

факторов, влияющих на социальные изменения? 

Социальный эффект – это комплекс изменений, получаемый в результате реализации медиа проектов. 

Примеры документальных фильмов, 

направленных на достижение 

социального эффекта 
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Лучшие практики  измерения социального эффекта 

СОЦИАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ 

УСИЛЕННАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ КАМПАНИЯ  

ВОВЛЕЧЕНИЕ 

ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ 

УВЛЕКАТЕЛЬНАЯ 

ИСТОРИЯ 

ДОЛГОСРОЧНЫЕ МЕХАНИЗМЫ, РАСПРОСТРАНЕНИЕ И ВОВЛЕЧЕНИЕ 
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«Распространение эффекта» показывает стадии 

развития СМИ, ведущие к социальным 

изменениям. 

Модель «Активный мегафон» показывает 

пример эффекта, прогрессирующего от 

локальных мероприятий к построению 

долгосрочного сотрудничества. 

Представленные схемы показывают процесс осознания, как работать на социальные изменения. Каждый проект 

должен быть направлен на конкретные изменения. Должна быть четко определена целевая аудитория, цели и 

задачи, результаты должны быть измеряемы. 
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Для измерения социального эффекта 

должен быть разработан 

осуществимый план. Для этого 

необходимо соотносить цели и 

временные рамки реализации проекта. 

Планирование социального эффекта 

ПЕРЕД НАЧАЛОМ РАЗРАБОТКИ ПРОЕКТА НУЖНО 
ОПРЕДЕЛИТЬ СЛЕДУЮЩЕЕ: 

 Цель социальных изменений? 

 Целевая клиентская аудитория. 

 Измерители результатов. 

 

 Должны быть четкими и понятными. 

 Не должны ограничивать амбиции и действия создателей медиа 
проектов. 

 Должны отвечать на вопросы «каким способом?» и «в какой 
степени?» 

 Могут конфликтовать с мнением большинства. 

 Цели высокого уровня определяют язык и логику понимания 
социального эффекта. 

 

 

Примеры:  

«Повысить осведомлённость об исторических событиях и их последствиях   от 
налоговой забастовки после поправки №13 в конституции Калифорнии». 

«Изменить отношение к иммиграции, повысить осведомленность об истории 
иммигрантов». 

«Активизировать участие сообщества в решении вопросов бездомных».  

ЦЕЛИ 
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Во многих случаях эффективность целевой аудитории находится на пересечении групп.  При этом необходимо 

помнить, что каждая группа состоит из отдельных людей. Именно это сможет помочь перевести цели высокого 

уровня в конкретные измерители. 

Аудитория и измерители 

Для наибольшей эффективности составляется 
профайл пользователя (специфичесчкая  
биографическая зарисовка члена аудитории, которая 
иллюстрирует, как этот человек будет 

взаимодействовать с вашей историей), который 
включает: 

 Демографическая информация; 

 Медиа привычки; 

 Мотивация и интерес в вашей истории; 

 Тип языка, рамки и аргументы, на которые он 
реагирует. 

АУДИТОРИЯ 

 Кто будет смотреть мою работу? 

 На кого нужно направить усилия, чтобы достичь социальных изменений? 

 

 После составления профайла необходимо 
продумать, как привлечь внимание других 
групп населения, чтобы усилить эффект. 

 Продвигаясь за пользовательский профайл, 
создатели медиа должны продумать, как 
применить специфическое воздействие, 
привлечь стейкхолдеров и организации, 
отвечающие теории социальных изменений. 
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Операционализация целей и измерители 

Заключительный шаг в продвижении от глобальных целей к логическому плану для измерения социального 

эффекта – перевести эти цели в измеряемые показатели. Этот процесс называют операционализацией. 

При операционализации целей 
необходимо помнить: 

 Креативные и инновацонные 
подходят для интерактивных 
платформ. 

 Важность измерителей зависит от 
того, как сильно он связан с 
конкретной целью. 

 Важно разработать комплекс 
измерителей, согласованных с 
целями, бюджетом и временем 
реализации проекта. 

 Необходимо отметить точку для 
сравнения, далее регистрировать 
происходящие изменения. 

Измерители разделяются на пять основных групп: 

 Целевая аудитория 

 Вовлеченность 

 Поле проблематики и медийности 

 Построение возможностей для партнерств и связей 

 Изменения в политике и поведении 
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Измерение целевой аудитории и вовлеченности 

Основная цель меди проекта – оказать влияние на 

аудиторию. Ключевой  фактор успеха – «добраться» 

до ЦА  

Измерители  

 Размер аудитории – продажи, ТВ-
рейтинги, востребованность DVD  и видео, 
просмотр роликов и трейлеров. 

 Целевые мероприятия – посещение 
сообществом, отражение партнерами, 
целевыми группами, обратная связь от 
публикаций, комментарии и обзоры. 

 Демографические показатели – топовый 
телевизионный рынок, расположение 
топовых театральных касс география 
продаж видео, посещение мероприятий 
определенными группами.  

АУДИТОРИЯ 

Может варьироваться от пассивного участия до вовлечения в 

комментарии, творчество над контентом. 

Измерители  

 Опыт – вебсайты, фоловеры в Twitter, отметки «нравится» на 
Facebook, перепосты, пропаганда посещений. 

 Выражение и разделение – комментарии, рейтинги, 
просмотры, подписи к петициям, регистрация вебсайтов, 
ретвиты и хэштеги, посты на форумах и блогах, исследования. 

 Участие – публикация пользовательского контента, активное 
участие в скринингах и мероприятиях, регистрация, 
приглашения, постановка вопросов, поиск более глубокой 
информации. 

 Действие – как результат получения опыта, выражения 
мнения и участия, аудитория представляет 
целеориентированное действие, изменение в поведении, 
организовывает мероприятия, делает пожертвование НКО, 
подписывает петиции и т.д. 

 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 
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Измерение поля проблематики и возможностей для партнерств 

Важно, чтобы медиа продукт соотносился с социальными 

проблемами и нуждами общества 

Измерители  

 Новостные программы – использование ключевых 
фраз и прямых ссылок в новостных программах, 
идентификация тем критических ревью, анализ 
содержания и количество статей в новостных 
выпусках, подсчет и отслеживание появлений в 
местных и национальных программах. 

 Социальные медиа – запись высоко 
востребованных социальных постов, влиятельные 
блоги. 

 Расширенное поле – выделение разных 
аудиторий, интервью с экспертами и 
стейкхолдерами, анализ публичных комментариев 
и общественных форумов, анализ академических 
статей и т.д. 

ПОЛЕ ПРОБЛЕМАТИКИ 

Работа с партнерами, чтобы определить цели и измерители в 

начале проекта, смотивирует их в содействии при сборе данных 

Измерители  

 Интеграция СМИ – отслеживание эффекта от 
медиа проекта через события и скрининга, 
регистрация волонтеров и членов, увеличение 
пожертвований, исследования,  перекрестные 
ссылке на и с партнерских сайтов, 
использование СМИ внутри организации. 

 Партнерский опыт – интервью с ключевыми 
волонтерами и лидерами организаций о медиа 
проекте; записи, как организация использовала 
СМИ для достижения целей и миссии.   

 

 

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ 

ПАРТНЕРСТВ 
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Изменения в законодательстве и поведении 

Длительные изменения в поведении людей или групп, политике, других материальных условий 

представляют долгосрочные цели многих социальных СМИ. Документальные фильмы играют ключевую 

роль в организации сообщества, так как  показывают наглядные примеры сложных политических мер и 

концепций. 

ИЗМЕРИТЕЛИ 

Изменения в политике анализ изменения мнения или официальной политической позиции лидеров 

законодательства; изменения в модели голосования; изменения в 

институциональной и корпоративной политике; изменение местного и 

национального законодательства, внедрение СМИ в образовательную 

программу. 

Изменения в поведении самооценка изменений в привычках и поведении; обзор изменения поведения 

среди ключевой целевой аудитории; общественные и корпоративные 

инициативы; изменения в потребительских запросах; изменения в 

материальных факторах (распространение, потребление или использование). 

Производители СМИ могу нанять внешнюю исследовательскую организацию для измерения 

изменений в отношениях и поведении, так как это сложный вопрос для оценки и анализа.  

Во многих случаях эти организации разрабатывают специальные методы и системы для измерения 

социального эффекта.  

Такие исследования включают дополнительные измерители: показатели «до» и «после», социальные 

эксперименты, количественный анализ, качественные методы  
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Процесс сбора данных должен быть включен в любой план реализации проекта. Данные необходимо собирать в 

течение всего срока реализации. 

Этапы сбора данных  

 

 Сбор данных от 
исследовательских организаций, 
экспертов, похожих проектов. 

 Организация онлайн аналитико- 
отслеживающих механизмов 
(Google analytics, Hootsite, 
Sparkwise) для сбора данных 
онлайн. 

 Сбор данных от тестовой 
аудитории через интервью, 
исследования, тесты и т.д. 

 Запись всех фестивалей и 
награждений; анализ ранее 
опубликованных ревью для 
выбора подходящего сюжета. 

 

Создатели медиа продукции должны 
быть готовы к: 

 сбору данных по распространению 
продукции, чтобы оценить размер 
аудитории; отслеживанию, что у 
распространителей цифровой 
продукции есть необходимые 
технические средства. 

 отслеживанию появлений и 
диалогов в прессе и трансляциях; 
определению тем на разных 
платформах; сохранению постов, 
статей и цитат; подсчету мнений о 
фильмах и т.д. 

 

 Сбор данных скринингов и 
мероприятий: листы регистраций  
и посещений; запись панельных 
дискуссий, сессий вопрос-ответ; 
сбор контактной информации; 
исследование аудитории; 
фотографии и видеозаписи; 
записи посещения ключевых 
групп, стейкхолдеров. 

 Сотрудничество с партнерами по 
сбору данных; координация 
действий с партнерами по 
вопросам улучшения качества 
проекта. 

 Сбор и мониторинг данных в 
режиме онлайн через 
современные механизмы. 

Пре-релиз Релиз и 

распространение 

Пропаганда и 

вовлечение 
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Эффект коммуникаций 

Эффект коммуникаций с партнерами, фондами и другими 

общественными группами зависит от времени и ресурсов, 

затраченных на сбор данных, представляет возможность для 

анализа целей, процесса, результатов.  

Направления отчетов о социальном эффекте: 

Выбрать соответствующие данные. Собрать находки, 
которые кажутся неожиданными и удивительными. Где 
возможно, соотнести качественные и количественные 
измерители, которые объясняют их ценность. 

Связать показатели с поставленными целями и теорией 
изменений. Необходимо не только перечислить 
показатели, но и объяснить, как они описывают эффект и  
соответствие стратегии. 

Выразить результаты инновационных попыток. Даже 
если цели не были достигнуты, партнеры ценят 
открытость и прозрачность. Проанализировать успех и 
слабые стороны при реализации проекта. 

Заключительный шаг – прекрасная возможность 

поделиться опытом успеха и полученными уроками в 

пользу будущих проектов, а также определить вклад 

партнеров в результат проекта. 
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