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ВВЕДЕНИЕ

     Предлагаемый читателям аналитический отчет подготовлен благотворительным фондом 
социальной помощи детям «Расправь крылья!» в партнерстве с федеральным государствен-
ным научным учреждением «Институт изучения детства, семьи и воспитания Российской ака-
демии образования» в рамках программы «Влияние деятельности НКО на социальную адап-
тацию детей-сирот (опрос благополучателей)», поддержанной Комитетом общественных свя-
зей города Москвы. 

     Отчет содержит результаты анализа данных, полученных в ходе исследования обобщенного 
влияния на социальную адаптацию детей-сирот деятельности социально ориентированных 
некоммерческих организаций (далее — НКО), работающих в этой сфере в городе Москве.

     Значимость представленного в отчете анализа определяется существующей в обществе 
потребностью в получении достоверных данных об эффективности деятельности НКО. Запрос 
на оценку эффективности постоянно формулируется самими НКО, а также потребителями их 
услуг, государством, экспертами и донорами.

     Мы выражаем искреннюю признательность и благодарим: Комитет общественных связей 
города Москвы за поддержку программы, результаты которой представлены в данном изда-
нии; наших коллег, фонд поддержки семьи и детей «Хранители детства», благотворительный 
фонд «Большая Перемена», МОО «Старшие Братья Старшие Сестры России», благотворитель-
ный фонд «Надежда», АНО «Новые технологии развития», РК «Детские деревни — SOS», благо-
творительный фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам, региональную общественную 
организацию помощи детям-сиротам «Эра Милосердия», принявших участие в разработке 
инструментария исследования и проведении опроса благополучателей; руководителей и спе-
циалистов Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы, Окружных 
управлений социальной защиты населения, органов опеки и попечительства, организаций для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, центров социальной помощи 
семье и детям, комплексных территориальных центров социального обслуживания, а также 
профессиональных образовательных организаций города Москвы за содействие в проведении 
исследования. 

     Наша особая благодарность — руководителям и специалистам Колледжа городского и же-
лезнодорожного транспорта города Москвы за помощь в организации опроса студентов. 
Мы также признательны нашим коллегам из Калужской, Смоленской, Белгородской областей, 
принявшим участие в пилотажном исследовании, направленном на апробацию анкеты 
«Портрет современного молодого человека».

     Хотим сказать особое спасибо воспитанникам и выпускникам организаций для детей-сирот 
и замещающих семей, принявшим участие в опросе.

ПОЧЕМУ ПРОВОДИЛИ ОПРОС

     Мы хотели дать аргументированные ответы на вопросы, которые регулярно задают себе 
НКО, их доноры, специалисты и эксперты, вовлеченные в поддержку сирот:

     в чем состоят различия в социальной адаптации молодых людей из числа сирот в возрасте 
от 16 до 23 лет и их сверстников, воспитывавшихся в кровной семье?

     как деятельность НКО, реализующих программы и проекты в сфере социального сиротства, 
влияет на уровень социальной адаптации воспитанников и выпускников организаций для 
детей-сирот и замещающих семей?
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КАК ГОТОВИЛИ ОПРОС

     Социальная адаптация является сложным и многогранным процессом, часть результатов 
которого может быть оценена только извне, а другая часть — только самим субъектом. Именно 
поэтому исследование предполагало проведение как опроса молодых людей из числа сирот в 
возрасте от 16 до 23 лет, так и учет мнения тех, кто с ними непосредственно работает: специа-
листов организаций для детей-сирот, органов опеки и попечительства, центров социальной 
помощи семье и детям, профессиональных образовательных учреждений, НКО.

анкета «Портрет современного молодого человека» для молодых людей;
анкета «Социальная адаптация сирот: взгляд специалиста-практика» для специалистов.

     При составлении анкеты «Портрет современного молодого человека» был учтен опыт бла-
готворительного фонда «Расправь крылья!» в разработке и использовании следующих оце-
ночных инструментов: карты оценки жизненной ситуации выпускника, социально-психологи-
ческих методик для оценки готовности воспитанников детских домов к самостоятельной 
жизни, разработанных совместно с ГКУ Калужской области «Центр психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи „Содействие“».

     При создании психологической составляющей анкеты был обобщен опыт применения:

методики диагностики социально-психологической адаптации (К. Роджерс, Р. Даймонд); 
опросника «Сильные стороны и трудности» (Р. Гудмин);
анкеты выпускника детского дома (И. Ф. Дементьева);
теста жизнестойкости (Д. А. Леонтьев).

     В результате были созданы субшкалы, направленные на диагностику субъективного ком-
понента адаптированности (шкала «Адаптированность»), а именно: «Принятие себя», «Кон-
троль», «Вовлеченность», «Просоциальное поведение», «Отсутствие трудностей в общении 
со сверстниками».

     Во время разработки анкеты у специалистов фонда возникло несколько вопросов:

насколько понятно для участников опроса сформулированы вопросы и предлагаемые 
варианты ответов?
насколько участники опроса следуют предлагаемой инструкции при ответе на вопрос?
насколько информативными являются открытые вопросы?
насколько на выбор ответа влияет социальная желательность? 

     Для поиска ответов на поставленные вопросы и апробации анкеты было проведено пило-
тажное исследование, в котором приняли участие 75 молодых людей из числа сирот в возрас-
те от 16 до 23 лет из города Москвы, Белгородской, Владимирской, Калужской и Смоленской 
областей.

     По результатам пилотажного исследования мы:
сократили общее количество вопросов в анкете;
упростили формулировки вопросов;
практически убрали открытые вопросы;
добавили блок про семейные и репродуктивные установки;
создали онлайн-версию анкеты.

     Анкета «Портрет современного молодого человека» прошла экспертизу. Было получено 
3 экспертных заключения: доктора социологических наук И. Ф. Дементьевой, доктора экономи-
ческих наук О. В. Кучмаевой, лаборатории семейного и социального воспитания ФГБНУ «Инс-
титут изучения детства, семьи и воспитания Российской академии образования», в которых 
сделан вывод о соответствии анкеты задаче исследования социальной адаптации молодых
людей в возрасте от 16 до 23 лет и требованиям, предъявляемым к инструментарию 
массовых опросов для сбора достоверных данных.

     Основными инструментами опроса являлись две анкеты:
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КОГДА И КАК ПРОВОДИЛИ ОПРОС

     Опрос проводился с 20 февраля по 30 апреля 2017 года в двух форматах:     
1) очное анкетирование по месту проживания респондентов, которым предъявлялась анкета 
в виде брошюры (см. рисунок 1);

     
Рис. 1. Обложка брошюры с анкетой «Портрет современного молодого человека»

     
2) онлайн-опрос с использованием Google-форм (см. рисунок 2). Для анкетирования в этом 
формате ссылки на анкету рассылались на электронные адреса организаций и отдельных
специалистов: 

Рис. 2. Скриншоты Google-форм для проведения онлайн-опросов.
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https://goo.gl/forms/3ijvO5wWZkMvvKYR2  — ссылка на анкету для сотрудников и волонтеров
                                                                                     НКО;
https://goo.gl/forms/IMIKTKF334whzuWO2  — ссылка на анкету для сотрудников государствен-
                                                                                     ных структур;
https://goo.gl/forms/Mg0KWx3Mtf9qYit33  — ссылка на анкету для молодых людей. 



О ЧЕМ И КАК СПРАШИВАЛИ В ОПРОСЕ

     Анкета «Портрет современного молодого человека» состоит из вопросов как фактологичес-
кого, так и психологического характера. Отдельный раздел анкеты посвящен вопросам инфор-
мированности о некоммерческих организациях и опыту взаимодействия с ними. Вопросы 
анкеты разделены на несколько тематических блоков: «Про мир», «Про образование», 
«О себе», «О делах», «О карьере», «О благотворительных организациях». По предложению 
специалистов МОО «Старшие Братья Старшие Сестры России» в анкету были добавлены воп-
росы о наставниках.

     В анкете сделан акцент на различных проявлениях самостоятельности, начиная с самосто-
ятельности в выполнении повседневных дел и заканчивая сформированностью жизненных 
планов, как ключевых характеристиках социальной адаптации сирот в возрасте от 16 до 23 лет. 

     Для анкеты выбран дружественный стиль представления:

анкета оформлена в виде красочной брошюры формата А4 с мотивирующими и содержа-
тельными иллюстрациями, выбран крупный шрифт; 

нейтральное название анкеты «Портрет современного молодого человека» напрямую 
обращается к молодым людям, делает понятным большой объем и широкий круг задава-
емых вопросов, при этом не создает определенных установок на ответы еще до знакомства 
с вопросами;

в анкете использованы закрытые, полузакрытые и открытые вопросы. Закрытые вопросы 
предполагают в одних случаях один выбор, в других — несколько. Все это позволяет уйти от 
монотонности в процессе заполнения анкет;

формулировки вопросов позволяют легко понять их смысл; они конкретны и апеллируют к 
повседневному опыту опрашиваемых; не предъявляют высоких требований к их наблюда-
тельности, памяти, умственным способностям; не подталкивают к выбору социально жела-
тельного ответа; учитывают пол опрашиваемого; вопросы о «неудобных» аспектах социа-
льной адаптации (например, наличие конфликтов, совершение противоправных действий) 
сформулированы косвенным образом;

принято обращение на «Вы» к участникам опроса, есть поддерживающие обращения;

заявленная анонимность опроса снижает риск влияния на ответы страхов, опасений и не-
доверия.

     Анкета для специалистов «Социальная адаптация сирот: взгляд специалиста-практика» по-
зволила получить данные об информированности широкого круга специалистов города Моск-
вы о деятельности НКО, а также об оценке специалистами социального эффекта этой деяте-
льности. Для специалистов государственных и некоммерческих организаций использовались 
разные формы анкеты.
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КТО ПРИНЯЛ УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ

1178 молодых людей в возрасте от 16 до 23 лет разного социального статуса;

311 специалистов, включенных в работу с сиротами: сотрудники центров содействия се-
мейному воспитанию, управлений социальной защиты населения, органов опеки и попе-
чительства, центров социальной помощи семье и детям, центров социального обслужи-
вания населения, образовательных организаций, НКО (см. рисунок 3).

     Опрос прошел в 9 административных округах города Москвы.

     На вопросы анкет ответили в общей сложности 1489 человек:

Рис. 3. Участники программы «Влияние деятельности НКО на социальную адаптацию 
детей-сирот (опрос благополучателей)»

8
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КАК ОБРАБОТАЛИ ДАННЫЕ

     Схематично последовательность обработки и анализа собранных данных представлена на 
рисунке 4.

 Рис. 4. Схема анализа результатов опросов

     На начальном этапе была проведена проверка анкет по показателям социальной желате-
льности, лжи или неполного заполнения. По ее результатам 68 анкет были отбракованы. 
В итоге дальнейшая обработка и анализ проводились по данным 1110 анкет, из которых 573 
анкеты были заполнены респондентами-сиротами, а 537 анкет — респондентами из кровных 
семей.

     При формировании групп данных для сравнительного анализа была проведена процедура 
выравнивания этих групп по ряду важных социально-демографических характеристик, таких 
как пол, возраст, форма занятости. Окончательный отбор респондентов для включения их в
 группы сравнения был осуществлен с помощью генератора случайных чисел. 

     В итоге были созданы следующие группы сравнения:

     респонденты-сироты (274 человека) и респонденты из кровных семей (190 человек);

     респонденты-сироты, участвующие в формах работы НКО (78 человек), и респонденты-сиро-
ты, не участвующие в формах работы НКО (118 человек). Группы дополнительно выравнены
по форме устройства.
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     Обработка данных проводилась с использованием методов математической статистики, а 
именно критерия согласия Пирсона χ2, критерия Манна — Уитни, Т-теста, в зависимости от типа 
шкалы измерения (номинальная, порядковая, количественная). С этой целью использовалась 
компьютерная программа SPSS Statistics (статистический пакет для социальных наук). Далее в 
тексте при описании различий между группами мы анализируем только те различия, которые 
подтверждены на статистически значимом уровне (p ≤ 0,05), используя для этого обозначение 
«значимые различия».

     Для объединения и сортировки данных применялась программа Excel.

     Для обработки открытых вопросов применялся контент-анализ.

КАК ПРЕДСТАВЛЕНЫ РЕЗУЛЬТАТЫ

     Аналитический отчет включает три раздела.

     Первый раздел содержит основные результаты сравнительного исследования социальной 
адаптации респондентов-сирот и респондентов из кровных семей.

     Второй раздел содержит результаты анализа ответов респондентов-сирот, связанных с ин-
формированностью о благотворительных организациях и опытом взаимодействия с ними, а 
также результаты сравнительного анализа групп респондентов-сирот, участвующих в формах 
работы НКО, и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО. В этом же разделе 
представлены результаты опроса специалистов.

     Третий раздел содержит результаты статистической обработки данных опроса, которые НКО 
могут использовать для доказательного социального проектирования:

     распределение ответов респондентов-сирот на вопросы анкеты «Портрет современного мо-
лодого человека»;

     результаты проверки значимости различий между выделенными группами респондентов, 
сгруппированные по трем содержательным областям: «Я», «Я и другие», «Я и организации»;

     распределение ответов респондентов-специалистов на вопросы анкеты «Социальная адап-
тация сирот: взгляд специалиста-практика».

     Мы надеемся, что аналитический отчет будет полезен руководителям и специалистам не-
коммерческих организаций и государственных структур, экспертам и всем, кто интересуется 
поддержкой детей, оставшихся без попечения родителей и сопровождением молодых людей 
из их числа.
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1. СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ОПРОСА 
«ПОРТРЕТ СОВРЕМЕННОГО МОЛОДОГО ЧЕЛОВЕКА»

     Одна из задач нашей программы заключалась в сравнении результатов опроса респонден-
тов-сирот и респондентов из кровных семей по ряду показателей их социальной адаптиро-
ванности. Для проведения сравнительного анализа все полученные данные были сгруппиро-
ваны в восемь сфер: «Мнение о себе», «Повседневные дела», «Образование», «Профессио-
нальные планы и работа», «Семейные представления и семья», «Взаимоотношения с другими 
людьми», «Отношение к миру и взаимодействие с организациями», «Взаимодействие с НКО». 
В каждой из сфер были выявлены значимые различия, описание которых составит содержание 
данного раздела (за исключением сферы «Взаимодействие с НКО», описание которой будет 
представлено в следующем разделе).

     В процентном выражении количество параметров, по которым выявлены значимые разли-
чия между группами респондентов-сирот и респондентов из кровных семей, колеблется от 21% 
до 86% от общего количества параметров, отнесенных к той или иной сфере (см. рисунок 5).

Рис. 5. Процент параметров, по которым выявлены значимые различия между группами 
респондентов-сирот и респондентов из кровных семей (по сферам)

Мнение о себе

Повседневные дела

Образование

Профессиональные планы и работа

Семейные представления и семья

Взаимоотношения с другими людьми

Отношение к миру и взаимодействие с учреждениями

Взаимодействие с НКО

24%
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30%

21%

22%

32%

58%
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1.1. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот 
и респондентов из кровных семей в сфере «Мнение о себе»

     Распределения респондентов по субъективному компоненту адаптированности, измеряе-
мому с помощью психологической методики, внутри сравниваемых групп практически не раз-
личаются (см. рисунок 6).

Рис. 6. Распределение респондентов по уровню адаптированности
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     Однако, выявлены значимые различия по шкале «Вовлеченность», которая является одной 
из субшкал психологической методики, оценивающей субъективный компонент адаптирован-
ности, между группами респондентов-сирот и респондентов из кровных семей (см. раздел 3.2, 
таблицу 51).

     Вовлеченность, обычно рассматривается как компонент жизнестойкости и определяется как 
«убежденность в том, что вовлеченность в происходящее дает максимальный шанс найти нечто 
стоящее и интересное для личности» (Д. А. Леонтьев). Человек с развитым чувством вовлечен-
ности получает удовольствие от собственной деятельности. Он постоянно занят, и это ему нра-
вится, работает с удовольствием, старается быть в курсе всего происходящего, любит знако-
миться с новыми людьми. В противоположность этому, отсутствие подобной убежденности 
порождает чувство отверженности, ощущение себя «вне жизни». Такой человек пассивен, 
чувствует бессмысленность своей деятельности, поэтому ему не хватает упорства закончить 
начатые дела, ему трудно сближаться с новыми людьми, он чувствует себя лишним.

   Респонденты-сироты характеризуются более высокими показателями вовлеченности. В 
частности, это проявляется в количестве респондентов, согласившихся с утверждениями: 
«Иногда мне кажется, что никому до меня нет дела» и «Бывает, жизнь кажется мне скучной и 
бесцветной». Респонденты из кровных семей значимо чаще соглашаются с обоими утвержде-
ниями по сравнению со своими сверстниками-сиротами, принявшими участие в опросе 
(см. рисунок 7).

Рис. 7. Процент респондентов, согласившихся с предложенными утверждениями

Респонденты-сироты Респонденты из кровных семей

«Иногда мне кажется, 
что никому до меня нет дела»

«Бывает, жизнь кажется мне 
скучной и бесцветной»

Скорее да Да Скорее да Да

19% 18% 14% 27% 18% 20% 14% 24%

     Интересен тот факт, что внутри группы респондентов-сирот несовершеннолетние участники 
опроса имеют значимо более высокие показатели по субшкале «Принятие себя» в сравнении 
с участниками опроса старше 18 лет. Косвенно это свидетельствует о большем психологическом 
благополучии респондентов этой подгруппы и связанной с ним уверенностью в себе.

     В ходе опроса установлены значимые различия в отношении к планированию своего буду-
щего сирот и респондентов из кровных семей. Респонденты-сироты реже стремятся планиро-
вать свои дела, рассчитывать свои силы в сравнении с респондентами из кровных семей. Так-
же для сирот менее характерно стремление разбираться в причинах своих промахов и учиты-
вать это в будущем (см. раздел 3.2, таблицу 51).

     Значимых различий между респондентами-сиротами и их сверстниками из кровных семей 
в выборе в качестве наиболее важных жизненных целей таких, как: «самостоятельность», 
«проявить себя», «душевное равновесие, спокойствие», выявлено не было. В то же время, 
результаты опроса показали, что выбор респондентов-сирот меняется с возрастом. Так несо-
вершеннолетние респонденты-сироты значимо чаще, чем респонденты-сироты старше 18 лет, 
указывают в качестве наиболее важной жизненной цели «самостоятельность», и значимо ре-
же видят жизненные приоритеты в том, чтобы «проявить себя» (см. там же).
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     Независимо от возраста, респонденты-сироты проявляют меньшую готовность к опреде-
ленному поведению ради достижения своих целей. Так, например, они чаще дают ответ 
«не знаю» относительно готовности совершенствовать свои внешние данные и среди них 
значимо больше тех, кто не готов развивать свои способности и интеллект, в сравнении с рес-
пондентами из кровных семей (см. там же).

     Кроме того, анализ различий по параметру «Выбор условий для достижения жизненных 
целей» показал, что респонденты-сироты реже указывали такие качества, как хитрость и рас-
четливость, как необходимые для достижения жизненных целей в отличие от респондентов 
из кровных семей. (см. там же).

     Можно предположить, что выбор респондентами-сиротами тех или иных условий для дос-
тижения поставленных целей, меняется по мере взросления. Так, среди совершеннолетних 
сирот, участвующих в опросе, значимо больше тех, кто считает, что для достижения жизненных 
целей необходима предприимчивость, в сравнении с несовершеннолетними респондентами-
сиротами (см. там же).

     В целом картина значимых различий между группами респондентов в сфере «Мнение о 
себе» представлена на рисунке 8.

Рис. 8. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые различия 
между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере «Мнение о себе»
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1.2. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот 
и респондентов из кровных семей в сфере «Взаимоотношения с другими людьми»

     Важным субъективным показателем социальной адаптации является самооценка наличия/
отсутствия трудностей в общении со сверстниками (субшкала «Отсутствие трудностей в обще-
нии со сверстниками»). Значимых различий по этому показателю между респондентами-сиро-
тами и респондентами из кровных семей выявлено не было. В то же время, среди участников 
опроса из кровных семей значимо больше респондентов, не согласных с оценкой сверстников 
как хороших и справедливых, чем среди респондентов-сирот (см. раздел 3.2, таблицу 56). 
Аналогичная ситуация складывается и в оценке взрослых: среди участников опроса из кровных 
семей больше тех, кто не согласен с такими оценками взрослых, как: дружелюбные, хорошие, 
добрые (см. рисунок 9).

Сфера «Мнение о себе»
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     Рис. 9. Процент респондентов, не согласившихся с предложенными утверждениями, 
среди респондентов-сирот и респондентов из кровных семей
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     Однако, между респондентами-сиротами с высоким и низким уровнем адаптированности 
выявленные значимые различия носят другой характер. Среди респондентов-сирот с высоким 
уровнем адаптированности меньше тех, кто не согласен с оценкой взрослых как хороших и 
справедливых, чем среди респондентов-сирот с низким уровнем адаптированности. Такой же 
характер носят различия в оценке сверстников как дружелюбных и хороших (см. рисунок 10).

    Рис. 10. Процент респондентов, не согласившихся с утверждениями, среди респондентов-
сирот с высоким и низким уровнем адаптированности
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     Несмотря на более критичное отношение к окружающим, респонденты из кровных семей в 
большей степени готовы общаться с человеком своего возраста, имеющим криминальное 
прошлое. Среди них значимо выше, чем среди респондентов-сирот процент тех, кто будет с 
таким человеком близко общаться и дружить (см. раздел 3.2, таблицу 56). По данным, полу-
ченным при сравнении несовершеннолетних и совершеннолетних респондентов-сирот, мож-
но предположить, что с возрастом нежелание молодых людей из числа сирот близко общаться 
с человеком, имеющим криминальное прошлое, только усиливается. Так, среди совершенно-
летних сирот значимо меньше процент тех, кто допускает такую возможность, чем среди не-
совершеннолетних (см. там же). Возможно, это также связано с тем, что тяжесть криминаль-
ного прошлого сверстников увеличивается с возрастом.

     Результаты проведенного опроса также свидетельствуют о том, что среди респондентов из 
кровных семей значимо больше тех, кто ради достижения собственных целей готов терпеть 
недружественное к себе отношение, а также тех, кто готов соперничать с другими людьми, 
стремиться быть лучше их (см. там же).

     Сравнение респондентов-сирот с высоким и низким уровнем адаптированности показало, 
что респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности имеют более определенную 
позицию в оценке своей готовности близко общаться с человеком, если он другой националь-
ности или имеет ограниченные возможности здоровья, или приехал из другого региона. В то 
же время, среди респондентов с низким уровнем адаптированности по сравнению с респон-
дентами-сиротами с высоким уровнем адаптированности значимо больше процент тех, кто не 
знает, будет ли он дружить с таким человеком, как и тех, кто не готов ради достижения 
поставленных целей соперничать с другими людьми или терпеть недружественное к себе 
отношение (см. там же).

     Проведенное исследование показало, что представления респондентов-сирот и их сверст-
ников из кровных семей о том, кто такой наставник, различаются между собой (см. рисунок 11).

     Рис. 11. Распределение респондентов в зависимости от ответа на вопрос: 
«Как Вы думаете, кто такой наставник?»

Как Вы думаете, кто такой наставник? 

Тот, кто учит, контролирует и воспитывает

Тот, кто может помочь советом или примером 
на работе/ на практике в колледже/ 
в мастерской/ в спорте

Тот, кто помогает решать ежедневные проблемы 
и сложности (бытовые вопросы, оформление 
документов, поход к врачу и т. п.)

Тот, с кем можно весело провести время, 
погулять, сходить в кино, кафе и т. д.

Тот, с кем можно обсудить личные проблемы 
и получить понимание и поддержку

Респонденты-сироты Респонденты из кровных семей

33%

32%

4%

1%

31%

52%

5%

6%

20%

7%
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     Среди респондентов-сирот в сравнении с респондентами из кровных семей значимо мень-
ше тех, кто считает, что наставник — это тот человек, который может помочь советом или при-
мером на работе, на практике в колледже, в мастерской или в спорте, и значимо больше тех, 
кто согласен с определением наставника как человека, с которым можно обсудить личные 
проблемы и у которого можно получить понимание и поддержку (см. раздел 3.2, таблицу 56).

     Возможно, выявленные различия связаны с уже имеющимся у респондентов опытом взаи-
модействия с наставником. С одной стороны, среди респондентов-сирот значимо больше тех, 
кто отмечает наличие в какой-либо период своей жизни человека, соответствующего их образу 
наставника (см. там же). С другой стороны, среди респондентов из кровных семей, указавших 
на наличие в их жизни наставника, 49% считают, что это был человек, который помогал им со-
ветом или примером на работе, на практике в колледже, в мастерской или в спорте. Тогда как 
среди респондентов-сирот самую большую часть (38%) составляют респонденты, отметившие, 
что у них был наставник, который их учил, контролировал и воспитывал. И, заглядывая в буду-
щее, респонденты-сироты значимо реже, чем их сверстники из кровных семей хотят иметь 
наставника, который сможет им помочь советом или примером (см. рисунок 12 и раздел 3.2, 
таблицу 56). При этом, по выраженности желания иметь в будущем наставника как такового ре-
спонденты-сироты и респонденты из кровных семей не различаются (раздел 3.2, таблицу 56). 

     Рис. 12. Распределение респондентов в зависимости от ответа на вопрос: 
«Какого наставника Вы хотели бы лично для себя?»

Какого наставника Вы хотели бы лично для себя?

Тот, кто учит, контролирует и воспитывает

Тот, кто может помочь советом или примером 
на работе/ на практике в колледже/ 
в мастерской/ в спорте

Тот, кто помогает решать ежедневные проблемы 
и сложности (бытовые вопросы, оформление 
документов, поход к врачу и др.)

Тот, с кем можно весело провести время, 
погулять, сходить в кино, кафе и т.д.

Тот, с кем можно обсудить личные проблемы 
и получить понимание и поддержку

Респонденты-сироты Респонденты из кровных семей

22%

17%

6%

10%

22%

38%

7%

7%

19%

16%

     Интересен тот факт, что среди респондентов-сирот с низким уровнем адаптированности 
значимо выше процент тех, кто считает, что наставник — это человек, с которым можно весело 
провести время, погулять, сходить в кино, кафе и т. д.  И в то же время среди них значимо выше 
процент тех, кто не знает, к кому обращаться в трудную минуту, чем среди респондентов-сирот 
с высоким уровнем адаптированности (см. там же). Возможно, это свидетельствует о несфор-
мированности представлений респондентов этой группы о функциях наставника, приписыва-
нии ему позиции приятеля.
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     В целом картина значимых различий между группами респондентов в сфере «Взаимоотно-
шения с другими людьми» представлена на рисунке 13.

Сфера «Взаимоотношения с другими людьми»

Рис. 13. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые различия 
между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере 

«Взаимоотношения с другими людьми»

Общее количество параметров Количество параметров, по которым 
выявлены значимые различия

Респонденты-сироты и респонденты 
из кровных семей

Респонденты-сироты, участвующие 
и не участвующие в формах работы НКО 

Респонденты сироты с низким и высоким 
уровнем адаптированности

Респонденты-сироты младше 
и старше 18 лет 

1
41

13

41

13

41

5

41

1.3. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот 
и респондентов из кровных семей в сфере «Повседневные дела»

     В ходе опроса были выявлены значимые различия по частоте выполнения повседневных 
бытовых дел респондентами-сиротами и их сверстниками из кровных семей (см. раздел 3.2, 
таблицу 52). Результаты представлены ниже:

Респонденты-сироты делают реже, чем 
респонденты из кровных семей:

Респонденты-сироты делают чаще, чем 
респонденты из кровных семей:

готовят пищу;
покупают хозяйственные товары.

стирают белье;
оплачивают коммунальные счета;
занимаются уборкой;
оплачивают телефон.

     Достаточно большой перечень бытовых дел, которые чаще выполняют респонденты-сироты 
можно объяснить тем, что респонденты из кровных семей, как правило, живут с родителями и 
не включены в ведение домашнего хозяйства, тогда как среди респондентов-сирот значимо 
больше молодых людей, при ответе на вопрос о месте жительства выбравших вариант «про-
живаю один в квартире» (см. там же). Напомним, что группы респондентов-сирот и респон-
дентов из кровных семей не отличаются значимо по возрастному и половому составу, поэтому 
выявленные различия не могут быть отнесены к влиянию возраста или пола.

     В то же время в силу специфики организации быта в учреждениях для детей-сирот, в кото-
рых проходила социализация респондентов-сирот, у них изначально имелось меньше возмож-
ностей для самостоятельного приготовления пищи и посещения хозяйственных магазинов, чем 
у детей из кровных семей, что, по-видимому, и обусловило выявленные различия (респонден-
ты из кровных семей чаще готовят пищу и делают покупки хозяйственных товаров, чем респон-
денты-сироты, см. там же).
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     При анализе различий, касающихся покупательского поведения респондентов, было уста-
новлено, что поведение респондентов-сирот и респондентов из кровных семей при покупке 
продуктов значимо различается. Сироты, принявшие участие в опросе, значимо чаще респон-
дентов из кровных семей, обращают внимание на упаковку продукта и его состав, срок год-
ности и стоимость, а также производителя, и в целом отмечают значимо больше характерис-
тик продукта, на которые опираются при покупке (см. раздел 3.2, таблицу 52). Другими слова-
ми, респондентысироты проявляют большую готовность к рациональному и прагматичному 
поведению при приобретении продуктов.

     Возможно, причина в том, что респонденты из кровных семей вопросы, связанные с при-
обретением продуктов, чаще решают с участием родителей и родственников, которые опре-
деляют, что нужно купить и почему. Респонденты-сироты в этой ситуации скорее прибегнут к 
помощи друзей.

     В ходе исследования был установлен еще один факт, важный для понимания покупатель-
ского поведения респондентов-сирот: они значимо чаще сверстников из кровных семей отме-
чают, что расходуют личные денежные средства, обращаясь за помощью к взрослым, а имен-
но, воспитателям и преподавателям. Аналогичную стратегию респонденты-сироты используют 
при приобретении одежды — обращаются за помощью к преподавателям, наставникам и вос-
питателям, тогда как респонденты из кровных семей, реже сталкиваются с подобными ситуа-
циями, видимо, делегируя приобретение одежды родителям.

     Важной составляющей повседневной жизни современного человека, особенно молодого, 
является взаимодействие с Интернетом, использование этого ресурса для решения повсед-
невных задач. При анализе различий, касающихся сферы использования сети Интернет, выяс-
нилось, что у респондентов-сирот менее разнообразен спектр применения имеющихся воз-
можностей, они указали значимо меньшее количество способов использования сети Интернет 
(см. там же).

     Наиболее очевидны различия между респондентами-сиротами и респондентами из кров-
ных семей по частоте обращения к Интернету для поиска информации по учебе или работе, 
для приобретения товаров и билетов (то есть для решения практических вопросов), а также
по частоте использования его для участия в сетевых играх (то есть с досуговой целью). По 
всем этим пунктам результаты опроса показывают, что респонденты-сироты значимо реже 
обращаются к ресурсам Всемирной сети. В то же время в частоте обращения к сети Интернет 
для просмотра новостей, общения в социальных сетях, обучения или поиска советов по жиз-
ненным вопросам значимых различий не выявлено (см. там же).

     Также необходимо отметить, что респонденты-сироты осторожно относятся к информа-
ции из Сети, перепроверяют ее по другим источникам. То есть степень доверия респонден-
тов-сирот к интернет-информации значимо ниже, чем у респондентов из кровных семей (см. 
там же).

     Можно предположить, что часть выявленных различий связана с разными возможностями 
для выбора стратегии поведения в Интернете у респондентов-сирот и их сверстников из кров-
ных семей, так как значимые различия по этим пунктам выявлены также между совершенно-
летними и несовершеннолетними сиротами (см. там же). По достижении совершеннолетия, 
с началом самостоятельной жизни, у сирот появляются новые возможности обращения к Ин-
тернету, аналогичные возможностям респондентов из кровных семей.
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Респонденты из кровных семей чаще 
чем сверстники сироты, используют 
сеть Интернет для:

Респонденты-сироты старше 18 лет чаще 
чем несовершеннолетние респонденты-
сироты, используют сеть Интернет для:

поиска информации по учебе или работе;
 покупки товаров;
покупки билетов;
сетевых игр.

поиска информации по учебе или работе;
покупки товаров;
покупки билетов;
просмотра афиши;
поиска информации об учреждениях 
или организациях; 
поиска советов по жизненным вопросам.

     Тот факт, что респонденты-сироты старше 18 лет значимо чаще ищут советы по жизненным 
вопросам в Интернете, чем несовершеннолетние сироты, возможно, связан с переходом к 
независимому проживанию и отсутствию рядом на постоянной основе более опытного чело-
века, к которому можно обратиться за помощью. У несовершеннолетних сирот, которые про-
должают жить в организации или замещающей семье, такой человек в ближайшем окружении, 
по всей видимости, есть.

     В целом картина значимых различий между группами респондентов в сфере «Повседневные 
дела» представлена на рисунке 14.

Рис. 14. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые различия 
между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере «Повседневные дела»

Сфера «Повседневные дела»

Общее количество параметров Количество параметров, по которым 
выявлены значимые различия

Респонденты-сироты и респонденты 
из кровных семей

Респонденты-сироты, участвующие 
и не участвующие в формах работы НКО 

Респонденты сироты с низким и высоким 
уровнем адаптированности

Респонденты-сироты младше 
и старше 18 лет 

3
40

22

40

10

40

21

40

1.4. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот 
и респондентов из кровных семей в сфере «Образование»

     Четверо из пяти (469 из 573) опрошенных нами сирот в момент проведения опроса получа-
ли образование: общее (27% респондентов-сирот), профессиональное (49%), высшее (7%). В 
группу сравнения со своими сверстниками из кровных семей вошли сироты, получающие про-
фессиональное образование. В целом значимые различия выявлены практически по каждому 
третьему из сравниваемых параметров, отнесенных нами к сфере «Образование».

     На наличие хорошего образования, как условия достижения своих жизненных целей, чаще 
указывают респонденты-сироты, при этом готовность долго и упорно учиться ради достижения 
поставленных целей чаще проявляют респонденты-сироты с высоким уровнем адаптирован-
ности (см. раздел 3.2, таблицу 53).
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     В то же время, уровень притязаний респондентов-сирот относительно планируемого обра-
зования ниже по сравнению с респондентами из кровных семей. Респонденты-сироты чаще 
хотят получить несколько средних профессиональных образований, тогда как респонденты из 
кровных семей чаще указывают высшее образование как планируемый результат. Можно 
предположить, что эти различия обусловлены реалистичной оценкой своих перспектив рес-
пондентами-сиротами, включая финансовые возможности и уровень подготовки (см. раздел 
3.2, таблицу 53).

     Аналогичные различия зафиксированы между группами респондентов-сирот с разным уров-
нем адаптированности: сироты, участвовавшие в опросе, с высоким уровнем адаптирован-
ности значимо чаще ставят себе цель получить высшее образование, то есть их планы в сфере 
образования сходны с планами респондентов из кровных семей (см. там же).

     Интересными представляются различия, выявленные внутри группы-респондентов-сирот 
по показателю «Причины получения образования». Так, респонденты-сироты с высоким уров-
нем адаптированности чаще указывают в качестве причины получения образования стремле-
ние стать культурным, образованным человеком, тогда как респонденты-сироты с низким 
уровнем адаптированности чаще ссылаются на то, что большинство их друзей получает обра-
зование, т. е. их выбор продиктован ситуативными факторами и не связан с долгосрочной 
жизненной перспективой (см. там же).

     Каждый второй из респондентов-сирот выбирает хорошее образование как условие дости-
жения поставленных жизненных целей, несколько меньше таких молодых людей среди рес-
пондентов из кровных семей, а именно 39%.  Однако, в обеих группах только каждый пятый 
имеет согласованную образовательную стратегию, в которой присутствуют все из перечислен-
ных ниже пунктов:

выбирает хорошее образование как условие достижения цели; 
готов ради достижения цели долго и упорно учиться;
получает образование, чтобы добиться успеха в жизни;
не согласен с утверждением, что образование не имеет значения для достижения успеха в 
жизни.

     Остальные респонденты, выбравшие хорошее образование как условие достижения своих 
жизненных целей, рассматривают его как условие достижения не только образовательных и 
связанных с ними профессиональных целей, но и реализации других жизненных планов 
(см. рисунок 15). 

Рис. 15. Процент выбравших ту или иную жизненную цель, в общем количестве респонден-
тов, отметивших «хорошее образование» как условие достижения жизненных целей
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   Имея возможность выбрать из предложенного списка не более пяти самых важных жиз-
ненных целей, респонденты, указавшие хорошее образование как необходимое условие их 
достижения, чаще всего отмечают в качестве таковых не только дело по душе, материальное 
благополучие и карьеру, но и желание проявить себя, самостоятельность (см. рисунок 15). 
Особенно это характерно для респондентов-сирот, они связывают хорошее образование с 
возможностями проявить себя (54% респондентов-сирот) и добиться самостоятельности (37%).

     Таким образом, можно предположить, что для респондентов-сирот образование является 
возможностью не только добиться успеха, но и получить независимость.

   Интересными представляются различия, выявленные при сравнении мальчиков-сирот и 
девочек-сирот по показателю «Причины получения образования». Мальчики-сироты чаще 
указывают, что причиной получения образования является влияние других людей, также сре-
ди них выше процент тех, кто не считает образование условием достижения материального 
благополучия. В то же время среди девочек-сирот больше процент тех, кто готов долго и 
упорно учиться ради достижения поставленных целей (см. раздел 3.2, таблицу 53).  Эти дан-
ные позволяют предположить, что образование имеет большую ценность для девочек-сирот.

     При сравнении результатов по этому показателю между совершеннолетними и несовершен-
нолетними респондентами-сиротами оказалось, что совершеннолетние респонденты-сироты 
более скептично настроены, не верят в возможности, предоставляемые образованием. Они 
реже считают, что образование нужно для того, чтобы стать образованным и культурным че-
ловеком, не склонны думать, что образование нужно, чтобы добиться успеха в жизни, часто 
указывают причиной получения образования желание приятно провести время в студенческие 
годы (см. там же).

     По показателям успеваемости более успешными оказались респонденты из кровных семей. 
Они чаще указывали, что у них не было академических задолженностей, тогда как респонденты-
сироты имели несколько задолженностей (см. там же).

     В то же время среди респондентов-сирот выше процент тех, кто остается на какие-либо за-
нятия после учебы. Это можно объяснить, с одной стороны, более высокой мотивацией полу-
чения образования, а с другой стороны, отсутствием иных возможностей для получения обра-
зования в сравнении с респондентами из кровных семей (см. там же).

     Среди респондентов-сирот, остающихся на дополнительные занятия, ожидаемо больше тех, 
кто характеризуется высоким уровнем адаптированности. Та же тенденция прослеживается и 
среди сирот, занимающихся дополнительно вне учебного заведения. Можно предположить, 
что респондентам-сиротам с высоким уровнем адаптированности нравится учиться, среди них 
выше процент тех, кому нравятся все изучаемые предметы. Также среди респондентов-сирот 
с высоким уровнем адаптированности выше процент тех, у кого нет и не было академических 
задолженностей, а респонденты с низким уровнем адаптированности чаще указывают на то, 
что задолженности были, но уже сданы (см. там же).

     Стоит отметить различия, выявленные при анализе мнений респондентов, относительно 
возможных источников затруднений в учебе. Респонденты-сироты значимо чаще указывали 
на желание поменять преподавателей по сравнению с респондентами из кровных семей, то
есть, возможно, причиной своих неуспехов считали предвзятое отношение к себе, косвенно 
демонстрируя таким образом собственные промахи в отношениях с преподавателями. При 
этом желание поменять преподавателей чаще высказывали респонденты-сироты с низким 
уровнем адаптированности. Респонденты из кровных семей чаще указывали на необходимо-
сть изменения расписания и улучшения условий обучения, то есть апеллировали к ситуацион-
ным факторам, видя в них возможные источники своих неудач в учебе (см. там же).
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     Хотелось бы отметить, что среди респондентов-сирот очень конструктивную позицию отно-
сительно возможных источников неудач в учебе заняли респонденты с высоким уровнем 
адаптированности. Они значимо чаще отмечали необходимость улучшения условий обучения 
и — что очень важно — считали необходимым больше времени уделять занятиями, лучше 
учиться, то есть видели в себе ресурс для достижения успеха в учебе. Этот вывод подтвержда-
ется ответами респондентов-сирот по пункту «Источники помощи при решении вопросов, свя-
занных с выполнением учебных заданий». Сироты с высоким уровнем адаптированности 
чаще указывали на самостоятельное решение этих вопросов, тогда как сироты с низким уров-
нем адаптированности чаще склонны обращаться за помощью к родственникам при выпол-
нении учебных заданий (см. раздел 3.2, таблицу 53).

     Также адаптированные сироты более оптимистично оценивают степень реализуемости 
своих планов в сфере образования (возможно, это связано с большей самостоятельностью 
респондентов этой подгруппы в учебе, ориентированностью на собственные силы и способ-
ности).

Сфера «Образование»

Общее количество параметров Количество параметров, по которым 
выявлены значимые различия

Респонденты-сироты и респонденты 
из кровных семей

Респонденты-сироты, участвующие 
и не участвующие в формах работы НКО 

Респонденты-сироты с низким и высоким 
уровнем адаптированности

Респонденты-сироты младше 
и старше 18 лет 
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Рис. 16. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые различия 
между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере «Образование»

     Анализ различий между группами респондентов-сирот и респондентов из кровных семей в 
сфере перспектив профессиональной деятельности показывает, что ожидания респондентов-
сирот относительно будущей работы менее оптимистичны по сравнению с респондентами из 
кровных семей. Они в целом указывают меньшее число позитивных ожиданий от будущей 
работы, чаще уверены в том, что будущая работа не даст им возможности профессионального 
роста (см. раздел 3.2, таблицу 54). Предполагаемый размер заработной платы, на который 
рассчитывают респонденты-сироты в начале своей профессиональной деятельности, также 
значимо ниже, чем тот, на который надеются респонденты из кровных семей (см. рисунок 17).

1.5. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот и респондентов 
из кровных семей в сфере «Профессиональные планы и работа»
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     Рис. 17. Размер ожидаемой заработной платы
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     Можно предположить, что работа не рассматривается респондентами-сиротами как способ 
достижения поставленных целей. Они чаще не готовы определенно ответить на вопрос о соб-
ственной готовности работать без выходных, ради достижения поставленных целей в отличие 
от респондентов из кровных семей (см. там же).

     В поиске работы или подработки респонденты-сироты, как и респонденты из кровных семей, 
не склонны проявлять самостоятельность. Различия касаются лишь источника помощи в реше-
нии этой задачи: респонденты-сироты значимо чаще решают вопросы, связанные с поиском 
работы или подработки с участием преподавателей, воспитателей и наставников, тогда как рес-
понденты из кровных семей чаще обращаются за помощью к родителям, родственникам и 
друзьям (см. там же).

     При сравнении результатов опроса респондентов-сирот с высоким и низким уровнями адап-
тированности в сфере перспективы профессиональной деятельности были выявлены значимые 
различия по целому ряду параметров. Очевидно более серьезное отношение к работе у рес-
пондентов-сирот с высоким уровнем адаптированности. Так, например, респонденты-сироты 
с низким уровнем адаптированности значимо чаще в качестве одной из жизненных целей 
указывают наличие нетрудной работы (см. там же).

     Респонденты с высоким уровнем адаптированности чаще считают, что работа без трудовой 
книжки и социального пакета допустима для достижения жизненных целей, то есть рассмат-
ривают собственно работу как действенный способ реализации намеченных планов. Естест-
венно, что при этом респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности ожидают бо-
лее высокой заработной платы в сравнении с респондентами-сиротами с низким уровнем 
адаптированности (см. там же).

     В целом количество позитивных ожиданий от будущей работы значимо больше у респон-
дентов-сирот с высоким уровнем адаптированности (см. там же).

     От будущей работы респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности чаще ожи-
дают возможности профессионального роста и полного использования своих знаний. В то же 
время они не рассматривают работу как средство решения бытовых проблем в отличие от 
респондентов-сирот с низким уровнем адаптированности, для которых в большей степени 
характерно утилитарное отношение к работе (см. там же).
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     В ответах на вопрос относительно предполагаемого места работы респонденты из кровных 
семей проявили большую готовность работать, они чаще респондентов-сирот выбирали отве-
ты «буду работать, а где не имеет значения» и «государственное предприятие» (см. раздел 3.2, 
таблицу 54).
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     В отношении оценки вероятности осуществления своих жизненных планов в профессиона-
льной сфере респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности более оптимистичны, 
они чаще выражают уверенность, что в этой сфере их жизненные планы сбудутся. Аналогичная 
тенденция прослеживается в сфере прогноза осуществления планов в материальной сфере 
(см. раздел 3.2, таблицу 54).

     При сравнении результатов, полученных при опросе совершеннолетних и несовершенно-
летних сирот, было установлено, что среди совершеннолетних респондентов выше процент 
тех, кто считает материальное благополучие и наличие нетрудной работы важными жизнен-
ными целями в отличие от несовершеннолетних. Также среди совершеннолетних сирот боль-
ше процент тех, кто допускает возможность работать без трудовой книжки и социального па-
кета ради достижения поставленных целей.

     В то же время несовершеннолетние респонденты чаще думают, что их работа не будет хо-
рошо оплачиваться и чаще считают, что в материальной сфере осуществится менее половины 
намеченных планов (см. там же).

     Очевидно, выявленные различия связаны с разным социальным опытом совершеннолетних 
и несовершеннолетних респондентов-сирот в сферах трудоустройства и самообеспечения.

     В целом картина значимых различий между группами респондентов в сфере «Профессио-
нальные планы и работа» представлена на рисунке 18.

Сфера «Профессиональные планы и работа»
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Рис. 18. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые 
различия между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере 

«Профессиональные планы и работа»

5

29

     Выбор респондентами таких жизненных целей, как «семья», «дети», «любовь», в качестве 
наиболее важных не зависит от социального статуса респондента. В то же время анализ раз-
личий семейных установок показал, что респонденты-сироты чаще предполагают создать се-
мью в возрасте 26–30 лет в сравнении с респондентами из кровных семей (см. рисунок 19).

1.6. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот и респондентов 
из кровных семей в сфере «Семейные представления и семья»
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Рис. 19. Распределение респондентов в зависимости от предполагаемого возраста 
создания семьи
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     В сфере воспитания детей были обнаружены значимые различия между респондентами-
сиротами и респондентами из кровных семей по вопросу о возможных источниках помощи в 
воспитании детей, в случае возникновения трудной жизненной ситуации. Респонденты-сироты 
настороженно относятся к перспективе доверить своего ребенка собственным родственникам 
или родственникам супруга(супруги), они реже указывают на возможность такого разрешения 
ситуации по сравнению с респондентами из кровных семей (см. раздел 3.2, таблицу 55). Такое 
недоверие к родственным, внутрисемейным источникам помощи в воспитании ребенка впол-
не объяснимо наличием у респондентов-сирот собственного негативного опыта семейных и, 
в частности, детско-родительских, отношений.

     Косвенно это подтверждают данные опроса относительно количества источников помощи 
в воспитании ребенка в случае возникновения трудной жизненной ситуации, указанных рес-
пондентами. Респонденты-сироты назвали значимо меньше таких источников по сравнению 
с респондентами из кровных семей, вероятно исключив внутрисемейные ресурсы (см. там же).

     При сравнении семейных установок респондентов-сирот с высоким и низким уровнями 
адаптированности было установлено, что респонденты-сироты с низким уровнем адаптиро-
ванности чаще не считают семью одной из важных жизненных целей и, соответственно, не 
включают создание семьи в свои жизненные планы (см. там же).

     Более серьезное отношение к браку у респондентов-сирот с высоким уровнем адаптиро-
ванности проявляется в большем проценте респондентов данной группы, считающих обяза-
тельной регистрацию брака в загсе. Это подтверждается и планами респондентов-сирот с вы-
соким уровнем адаптированности относительно количества детей, которое они хотели бы 
иметь. Респонденты данной группы чаще говорят о своем желании иметь троих детей (что 
можно рассматривать как обдуманное решение), тогда как респонденты-сироты с низким 
уровнем адаптированности чаще не планируют иметь детей вообще или хотят четверых детей 
(см. там же). Можно предположить, что вопрос о планировании количества собственных детей 
для респондентов этой группы не является хорошо продуманным, так как высказанные планы 
представляют собой крайности, что свидетельствует об излишней категоричности и некоторой 
незрелости.

     Можно говорить о более позитивном отношении к семье в целом, родственным связям 
у респондентов-сирот с высоким уровнем адаптированности, исходя из того, что среди них 
значимо ниже процент тех, кто не хочет воспользоваться помощью своих родственников в
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воспитании ребенка и допускает возможность передать своего ребенка государству при воз-
никновении трудной жизненной ситуации (см. раздел 3.2, таблицу 55). То есть респонденты 
этой группы не хотят повторить сценарий собственного детства и ориентированы на создание 
полноценной семьи.

     Вполне ожидаемым является то, что среди респондентов-сирот с высоким уровнем адапти-
рованности выше процент тех, кто считает, что их жизненные планы в семейной сфере сбудут-
ся (см. там же).

     При сравнении результатов опроса совершеннолетних и несовершеннолетних сирот было 
установлено, что среди несовершеннолетних сирот больше процент тех, кто, выбирает любовь 
в качестве одной из наиболее важных жизненных целей. Также среди несовершеннолетних 
больше респондентов, планирующих создание семьи в возрасте 18–20 лет, и тех, кто считает 
регистрацию брака в загсе обязательной. Среди совершеннолетних сирот больше тех, кто пла-
нирует создание семьи в возрасте 31–35 лет, и соответственно тех, кто не считает обязательной 
официальную регистрацию брака (см. там же).

     Эти различия позволяют предположить, что позиция несовершеннолетних респондентов-
сирот относительно брака является идеализированной и в большей степени опирается на 
представление о том, как должно быть, а не на то, как это бывает в реальности. Совершенно-
летние респонденты предпочитают действовать более обдуманно и не торопиться при заклю-
чении брака.

     В сфере воспитания детей несовершеннолетние респонденты-сироты чаще проявляют го-
товность отдать своего ребенка на длительный срок при возникновении трудной жизненной 
ситуации своим родственникам или даже знакомым в отличие от совершеннолетних респон-
дентов (см. там же). Такая позиция представляется достаточно незрелой и в большей степени 
ориентированной на разрешение ситуации лично для респондента, без учета возможных 
последствий таких решений для ребенка.

     В целом картина значимых различий между группами респондентов в сфере «Семейные 
представления и семья» представлена на рисунке 20.

Сфера «Семейные представления и семья»

Общее количество параметров Количество параметров, по которым 
выявлены значимые различия

Респонденты-сироты и респонденты 
из кровных семей

Респонденты-сироты, участвующие 
и не участвующие в формах работы НКО 

Респонденты-сироты с низким и высоким 
уровнем адаптированности

Респонденты-сироты младше 
и старше 18 лет 

0
23

5

23

7

23

6

23

Рис. 20. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые 
различия между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере 

«Семейные представления и семья»
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     Результаты проведенного опроса показали, что по всем пунктам блока «Отношение к миру» 
имеют место значимые различия между группами респондентов-сирот и респондентов из 
кровных семей (см. раздел 3.2, таблицу 57). Общая тенденция такова: респонденты-сироты 
воспринимают мир и отношение мира к ним более позитивно.  Они реже не согласны с оцен-
кой мира как дружелюбного, хорошего, справедливого и доброго по сравнению с респонден-
тами из кровных семей (см. рисунок 21).

1.7. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот и респондентов 
из кровных семей в сфере «Отношение к миру и взаимодействие с учреждениями»

Несогласившиеся респонденты-сироты
Несогласившиеся респонденты 
из кровных семей 

Согласившиеся респонденты-сироты
Согласившиеся респонденты 
из кровных семей 

дружелюбный     хороший     справедливый добрый 

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Рис. 21. Процент респондентов, согласившихся и не согласившихся с предложенной оценкой 
мира в целом

     Такое положительное отношение со стороны респондентов-сирот проявляется в уважении 
ими норм и правил окружающего мира. Среди них значимо меньше процент тех, кто готов 
ради достижения своих целей нарушить закон, по сравнению с респондентами из кровных 
семей.  Нежелание переехать в другой город ради достижения своих целей, чаще выражаемое 
респондентами-сиротами, также может свидетельствовать о комфортности существующего 
окружения и нежелании его менять (см. раздел 3.2, таблицу 57).

     На уровне реального взаимодействия с различными учреждениями и службами, представ-
ляющими мир, респонденты-сироты подтверждают свое позитивное отношение к социуму. 
Они указывают большее количество организаций и учреждений, которые посетили самостоя-
тельно с положительным результатом, по сравнению с респондентами из кровных семей. 
Ожидаемо, что респонденты-сироты, в отличие от респондентов из кровных семей, чаще 
успешно взаимодействовали с органами опеки и попечительства и центрами социальной по-
мощи или социального обслуживания (см. там же).

     В то же время респонденты-сироты указывают значимо меньшее количество действий, со-
вершаемых ими при подготовке к посещению какого-либо учреждения, по сравнению с рес-
пондентами из кровных семей. Так, например, среди них больше тех, кто, собираясь в какое-
либо учреждение, не берет с собой паспорт, не проверяет наличия всех необходимых доку-
ментов, не берет с собой наличные деньги (см. там же). Такая беспечность может объясняться 
тем, что респонденты-сироты окружены большей опекой со стороны взрослых в лице воспи-
тателей, педагогов и наставников в процессе подготовки к посещению учреждений, которые 
берут на себя «сборы» респондента-сироты. Это объяснение подтверждается указанием рес-
пондентами-сиротами значимо чаще в качестве источника помощи при посещении учрежде-
ний и организаций воспитателей, педагогов и наставников, по сравнению с респондентами из 
кровных семей (см. там же). Косвенным образом полученные результаты свидетельствуют о
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возможных источниках формирования общего позитивного отношения к миру у респондентов-
сирот.  Этот вывод подтверждается результатами опроса относительно источников помощи в 
решении повседневных вопросов. Помимо решения вопросов, связанных с посещением 
учреждений и организаций (банка, полиции, паспортного стола), респонденты-сироты значимо 
чаще, по сравнению с респондентами из кровных семей, указывают тот же источник помощи 
при решении таких вопросов как: посещение врача, приобретение лекарств, решение проблем, 
связанных с нарушением социальных норм и совершением противоправных действий (см. 
раздел 3.2, таблицу 57).

     При ответе на вопрос относительно знания конкретной организации, которая может помочь 
лично респонденту, респонденты-сироты значимо чаще указали, что им известна такая орга-
низация, в отличие от респондентов из кровных семей (см. там же).

     Таким образом, полученные результаты свидетельствуют о том, что, возможно, сироты 
действительно окружены большей заботой со стороны социума в лице официальных органи-
заций в сравнении с респондентами из кровных семей, что и является источником их позитив-
ного отношения к миру в целом.

     При сравнении групп респондентов-сирот с высоким и низким уровнями адаптированности 
по параметру «Отношение к миру» выяснилось, что респонденты-сироты с высоким уровнем 
адаптированности по всем пунктам значимо лучше относятся к миру. Они чаще воспринимают 
мир как хороший, справедливый и добрый, среди них значимо меньше процент тех, кто не 
согласен с тем, что мир дружелюбный (см. там же).

     Вместе с тем, среди респондентов этой группы больше тех, кто готов переехать в другой го-
род для достижения поставленных целей (см. там же). Возможно, это объясняется тем, что у 
них больше уверенности в своих силах и умении налаживать отношения, подкрепленных вы-
соким уровнем позитивного отношения к миру.

  В сфере непосредственных контактов с организациями и учреждениями респонденты-
сироты с высоким уровнем адаптированности проявляют значимо большую активность по 
сравнению с респондентами-сиротами с низким уровнем адаптированности, указывая боль-
шее количество самостоятельно успешно посещенных учреждений и организаций. В частнос-
ти, значимо чаще респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности самостоятельно 
успешно посещали паспортный стол, органы опеки и попечительства, банк, поликлинику, ре-
монтные службы. Респонденты-сироты с низким уровнем адаптированности значимо чаще 
указывали, что у них нет опыта самостоятельного успешного посещения поликлиники и банка 
(см. там же).

  Ожидаемо, что респонденты-сироты с высоким уровнем адаптированности совершают 
значимо больше действий при подготовке к посещению учреждений и организаций. Они чаще 
берут с собой наличные деньги, уточняют время на дорогу, то есть проявляют большую са-
мостоятельность. Респонденты-сироты с низким уровнем адаптированности значимо чаще 
указывают, что не уточняют график работы учреждения, не берут с собой паспорт, не проверяют 
наличие необходимых документов (см. там же).

     Также респонденты-сироты с низким уровнем адаптированности чаще склонны решать во-
просы, связанные с нарушением социальных норм и противоправным поведением, прибегая 
к помощи друзей, а не взрослых (см. там же).  Можно предположить, что способы решения 
таких проблем респондентами данной группы также не являются социально приемлемыми.
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     Сравнительный анализ результатов опроса совершеннолетних и несовершеннолетних рес-
пондентов-сирот показал, что совершеннолетние сироты указывают значимо большее коли-
чество организаций и служб, которые они самостоятельно успешно посещают, в частности, 
таких как налоговая инспекция, юридическая консультация (нотариус), паспортный стол, пен-
сионный фонд, банк, органы опеки и попечительства и центр социальной помощи или центр 
социального обслуживания. Также совершеннолетние респонденты-сироты совершают зна-
чимо больше действий при подготовке к посещению различных организаций или служб. Так, 
например, среди них выше процент тех, кто уточняет график работы учреждения, берет с со-
бой паспорт, проверяет наличие всех необходимых документов по сравнению с несовершен-
нолетними сиротами (см. раздел 3.2, таблицу 57). Такие результаты являются вполне ожидае-
мыми в связи с изменением статуса проживания совершеннолетних респондентов-сирот, они 
обретают самостоятельность и уже не могут рассчитывать на постоянную опеку со стороны 
воспитателей и педагогов.

     Этот вывод подтверждают результаты сравнения данных, полученных при опросе совер-
шеннолетних и несовершеннолетних сирот по параметру «Самостоятельность в решении по-
вседневных вопросов». При решении вопросов, связанных с посещением учреждений и орга-
низаций, совершеннолетние респонденты-сироты предпочитают действовать либо самосто-
ятельно, либо обращаться за помощью к наставникам. Несовершеннолетние респонденты-
сироты, как правило, в названных выше ситуациях предпочитают обращаться за помощью к 
преподавателям и воспитателям (см. там же).

     Кроме того, совершеннолетние респонденты-сироты проявляют большую осведомленность 
относительно организаций, которые могут помочь лично им, по сравнению с несовершенно-
летними сиротами (см. там же).

Рис. 22. Соотношение количества параметров, по которым выявлены значимые 
различия между группами респондентов, и общего количества параметров в сфере 

«Отношение к миру и взаимодействие с учреждениями»

Сфера «Отношение к миру и взаимодействие с учреждениями»

Общее количество параметров Количество параметров, по которым 
выявлены значимые различия

Респонденты-сироты и респонденты 
из кровных семей

Респонденты-сироты, участвующие 
и не участвующие в формах работы НКО 

Респонденты-сироты с низким и высоким 
уровнем адаптированности

Респонденты-сироты младше 
и старше 18 лет 
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2. ОЦЕНКА ОБОБЩЕННОГО ВЛИЯНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НКО ГОРОДА 
МОСКВЫ НА СОЦИАЛЬНУЮ АДАПТАЦИЮ СИРОТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОПРОСОВ

     В задачи нашей программы входила оценка обобщенного влияния деятельности НКО горо-
да Москвы на социальную адаптацию сирот.

     Содержание данного раздела составят основные результаты анализа:

особенностей взаимодействия респондентов-сирот с НКО;

значимых различий между группами респондентов-сирот, участвующих в формах работы 
НКО, и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО;

данных опроса респондентов-специалистов, включая оценку социального эффекта деятель-
ности НКО в сфере поддержки сирот.

2.1. Особенности взаимодействия респондентов-сирот с НКО

     В этот раздел мы включили описание результатов опроса всех 573 респондентов-сирот в 
сфере «Взаимодействие с НКО», учитывая ее особое значение в программе.

     Отвечая на вопрос «Знаете ли Вы, чем занимаются благотворительные организации?», боль-
шинство респондентов-сирот выбрали утвердительные ответы: «знаю» или «знаю приблизи-
тельно» (42% и 43% соответственно — см. раздел 3.1, таблицу 40).

     Каждый третий респондент-сирота смог вспомнить названия благотворительных организа-
ций, в деятельности которых принимал участие. Всего респонденты-сироты назвали около 40 
благотворительных организаций. Большинство из названных организаций осуществляют дея-
тельность в сфере поддержки сирот.

   Представления о том, какие организации являются благотворительными, у респондентов-
сирот неоднородны. Наряду с некоммерческими благотворительными организациями они на-
зывали коммерческие организации, оказывающие спонсорскую помощь непосредственно им 
или их учреждению, государственные органы и организации, в сфере ответственности которых 
находятся сироты: «Опека», «Управа» «Центр содействия семейному воспитанию», «Центр 
помощи семье и детям», «Детский реабилитационный центр». Не все смогли вспомнить наз-
вания благотворительных организаций: «Их было много, всех не помню», «Просто волонтеры 
приходили».

     Часто респонденты-сироты вместо названий благотворительных организаций перечисляли
запомнившиеся им мероприятия, например, «Вкусная профессия», «Мой любимый дом», 
«Пять добрых дел», «Подари улыбку» или места их проведения, например «Чебурград», «Бла-
госфера», ФОК «Братеево».

     Формы участия респондентов-сирот в работе благотворительных организаций разнообразны 
(см. раздел 3.1, таблицу 45). Чаще они отмечали, что участвовали в мероприятиях (праздник, 
квест, игра, конкурс, акция — 41%), поездках/экскурсиях (37%), мастер-классах (34%). Каждый 
второй получал подарки (51%), а каждый четвертый — материальную помощь (25%). Двое из 
десяти молодых людей отметили, что у них был или есть наставник (19%). Реже респонденты-
сироты занимались по учебным предметам (15%) и получали консультации (16%).

     Респондентов-сирот, отметивших свое участие в работе НКО в нескольких формах, почти в 4 
раза больше, чем респондентов-сирот, отметивших свое участие только в одной форме работы 
НКО (56% и 15% соответственно).
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     92% респондентов-сирот ответили на вопрос о времени своего участия в работе НКО. Боль-
ше половины (55%) респондентов-сирот смогли указать этот временной период, и еще 17% 
выбрали ответ: «Принимал, но не помню точно, когда это было». Можно предположить, что 
с момента его участия прошло более двух лет. Считают, что никогда не принимали участие в
такой работе 20% респондентов-сирот. На момент проведения опроса 15% сирот отметили, 
что принимают участие в ней в настоящее время (см. раздел 3.1, таблицу 46).

     Готовность принять участие хотя бы в одном из предложенных мероприятий проявили 83% 
респондентов-сирот. 12% респондентов-сирот не заинтересовались ни одним из предложен-
ных мероприятий и выбрали ответ: «Жаль, но мне это все не подходит». Возможно, перечень 
предложенных мероприятий не включал те, что были бы им интересны.

     Отметим, что наибольший интерес респонденты-сироты проявили к спортивному меропри-
ятию, его выбрали 35% сирот — участников опроса, и к тренингам: тренинг личностного роста 
выбрали 26% респондентов-сирот, а тренинг общения — 25% респондентов-сирот (см. раздел 
3.1, таблицу 47).

     При этом каждое из 12 предложенных мероприятий было выбрано от 10 до 35% респонден-
тов-сирот (см. там же). Это говорит о том, что, как нет одного универсального мероприятия, 
заведомо интересного большинству сирот, так и о том, что нет мероприятий, заведомо им не 
подходящих.

     Двое из троих респондентов-сирот смогли представить себя в роли руководителя НКО (см. 
раздел 3.1, таблицу 42). В этой роли респонденты-сироты готовы помогать в первую очередь 
детям, а среди них — детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей (см. рису-
нок 23). Каждый пятый из них назвал, чем именно он готов помогать, и в большинстве случа-
ев — это материальная помощь.

Рис. 23. Распределение респондентов-сирот, готовых представить себя в роли 
руководителя НКО в зависимости от указанного адресата помощи
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     На основании выявленных значимых различий между группами респондентов-сирот млад-
ше и старше 18 лет можно предположить, что в последнее время активность НКО в работе с 
сиротами возросла. Так, среди совершеннолетних сирот в отличие от несовершеннолетних 
значимо большая доля тех, кто отмечает, что не принимал участия в работе благотворитель-
ных организаций. Кроме того, несовершеннолетние сироты в отличие от совершеннолетних 
сирот отмечают в среднем большее количество форм такого участия (см. раздел 3.2, таблицу 
58). И, возможно, как следствие этого среди респондентов-сирот младше 18 лет значимо боль-
ше тех, кто готов представить себя в роли руководителя НКО и указать адресатов благотвори-
тельной помощи.

     Для сферы «Взаимодействие с НКО» в сравнении с другими сферами выявлен наибольший 
процент параметров, по которым наблюдаются значимые различия между группами респон-
дентов-сирот и респондентов из кровных семей, от общего количества параметров в сфере 
(см. рисунок 5).

     Респонденты из кровных семей реже указывали, что не знают про деятельность НКО в отли-
чие от респондентов-сирот. Однако респонденты из кровных семей назвали почти в 2 раза ме-
ньше благотворительных организаций по сравнению с респондентами-сиротами. Молодые 
люди, воспитывавшиеся в кровных семьях, чаще отмечали свое участие в добровольческой 
деятельности (клубы волонтеров, лагеря, ярмарки, студенческие оперативные отряды быстро-
го реагирования) и чаще называли международные и общероссийские организации и движе-
ния: ЮНИСЕФ, Красный Крест, WorldSkills (некоммерческое профессиональное движение «Мо-
лодые профессионалы»), Бессмертный полк России, СтопХам.

     Респонденты из кровных семей по сравнению с сиротами чаще указывали на отсутствие 
опыта самостоятельных успешных посещений благотворительных организаций (см. раздел 
3.2, таблицу 58).

     В целом можно сделать вывод о большей включенности респондентов-сирот в работу НКО 
по сравнению с респондентами из кровных семей. Сироты, принявшие участие в опросе, чаще 
в целом принимали участие в разных формах работы НКО, а также указывали 4–5 форм своего 
участия, в отличие от молодых людей из кровных семей. Среди респондентов-сирот по срав-
нению с респондентами из кровных семей больше тех, кто участвовал в формах работы НКО 
на момент проведения опроса (см. там же). В то же время в степени готовности представить 
себя в роли руководителя НКО значимых различий между группами респондентов-сирот и 
респондентов из кровных семей выявлено не было (см. там же).

     Сироты, принявшие участие в опросе, по сравнению с молодыми людьми из кровных семей 
проявили большую готовность участвовать в мероприятиях. Так процент респондентов-сирот, 
выбравших хотя бы одно из предложенных мероприятий, значимо выше, чем у респондентов 
из кровных семей (см. там же).

2.2. Анализ значимых различий между группами респондентов-сирот, участвующих 
в формах работе НКО, и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО

     В рамках раздела мы будем обозначать респондентов-сирот, участвующих в формах рабо-
ты НКО как «участники», а респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО — как 
«неучастники». 

     Наличие в сфере «Взаимодействие с НКО» наибольшего процента значимых различий между 
группами участников и не участников, ожидаемо (см. рисунок 24).
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Рис. 24. Доля параметров, по которым выявлены значимые различия между 
группами респондентов-сирот, участвующих в формах работы НКО, 

и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО, в разных сферах
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     Участники по сравнению с неучастниками реже указывали, что не знают, чем занимаются 
благотворительные организации. Скорей всего, это объясняется тем, что они были включены 
в разные формы работы НКО и больше знают об их деятельности на основе личного контакта. 
Можно предположить, что респонденты-сироты, участвующие в формах работы НКО, более 
активны. Среди них ниже по сравнению с респондентами-сиротами, не участвующими в фор-
мах работы НКО, процент тех, кто не выбрал ни одного из предложенных мероприятий и отве-
тил, что им ничего не подходит (см. раздел 3.2, таблицу 58).

     Значимые различия между группами респондентов-сирот, участвующих в формах работы 
НКО, и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО, были выявлены по пара-
метрам, относящимся еще к пяти сферам (см. рисунок 5).

     Начнем со сферы «Мнение о себе». Распределения по субъективному компоненту адапти-
рованности, измеряемому с помощью психологической методики, внутри групп участников 
и неучастников различаются: у первых оно смещено в сторону более высоких показателей 
(рисунок 25). Это подтверждают результаты Т-теста: респонденты-сироты, участвующие в фор-
мах работы НКО, имеют значимо более высокие показатели по шкале «Адаптированность», 
чем респонденты-сироты, не участвующие в формах работы НКО (см. раздел 3.2, таблицу 51). 

Рис. 25. Распределение респондентов-сирот, участвующих в формах работы 
НКО, и респондентов-сирот, не участвующих в формах работы НКО, 

по шкале психологического опросника «Адаптированность»
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    Респонденты-сироты, участвующие в формах работы НКО, по сравнению с респондентами-
сиротами, не участвующими в формах работы НКО, характеризуются более высоким уровнем 
принятия себя (см. раздел 3.2, таблицу 51). Это свидетельствует об их большем благополучии, 
связанном с одобрением себя, доверием к себе и позитивной самооценкой.

    Участники по сравнению с неучастниками проявляют большую склонность к бескорыстному 
социально полезному поведению (просоциальное поведение). Такой тип поведения подразу-
мевает сопереживание и заботу о других, а также стремление помочь или принести пользу 
другим людям. Среди участников больше, чем среди неучастников, процент тех, кто соглаша-
ется с утверждением: «Я часто вызываюсь помочь другим (взрослым, сверстникам, детям)». 

    Можно предположить, что участники в большей степени, чем неучастники, ориентированы 
на результат, так как среди них значимо меньше процент тех, кто редко доводит начатое дело 
до конца, а также тех, кто крайне редко самостоятельно находит ошибки в своей работе и ис-
правляет их (см. раздел 3.2, таблицу 51). В то же время среди участников значимо больше, 
чем среди не участников, процент тех, кто соглашается с утверждением «Я всегда могу повли-
ять на результат того, что происходит вокруг», что свидетельствует об уверенности в возмож-
ности контролировать ситуацию (см. там же). 

     Более высокий уровень принятия себя у участников в сравнении с неучастниками и связан-
ная с ним уверенность в своих силах, по всей видимости, выражаются в меньшей готовности 
участников менять свой характер ради достижения поставленных целей (см. там же). 

     В то же время участники готовы прилагать усилия в других сферах. Среди них, больше тех, 
кто остается в учебном заведении на дополнительные занятия: на репетицию, тренировку или 
дополнительные занятия по предметам (см. раздел 3.2, таблицу 53). А также значимо ниже, 
чем среди не участников, процент тех, кто не согласен для достижения поставленных целей 
развивать свои способности и интеллект (см. там же).

     Возможно, выявленные различия в просоциальной направленности между группами участ-
ников и не участников сказались и на различиях в характере взаимоотношений с другими
людьми. Участники значимо чаще, чем не участники, указывают, что пользуются Интернетом 
для общения в социальных сетях. Среди них больше тех, кто едет с друзьями, с которыми 
вместе учится, куда-нибудь провести вместе время. А также среди участников больше, чем 
среди неучастников, тех, кто хочет иметь наставника, который помогал бы решать ежеднев-
ные проблемы и сложности: бытовые вопросы, оформление документов, поход к врачу и др. 
(см. раздел 3.2, таблицу 56). Можно предположить, что участники больше, чем не участники, 
готовы к интенсивному общению с широким кругом людей.

     Очевидно, что участие в разных формах работы НКО — это определенный вид занятости, 
для которого нужен временной ресурс. Возможно, именно поэтому среди участников больше, 
чем среди неучастников, тех, кто, собираясь в какое-либо учреждение, уточняет время на до-
рогу, — другими словами, обращает внимание на время (см. раздел 3.2, таблицу 57).

     В сфере «Повседневные дела» также были выявлены значимые различия между группами 
участников и неучастников, но они не поддаются однозначной интерпретации. Так, среди си-
рот, участвующих в работе НКО, значимо выше, чем среди неучастников, процент тех, кто 
указал, что еженедельно выносит мусор и не оплачивает телефон (см. раздел 3.2, таблицу 52).

     В сферах «Профессиональные планы и работа», «Семейные представления и семья» зна-
чимых различий между респондентами-сиротами, участвующими в формах работы НКО, и 
респондентами-сиротами, не участвующими в формах работы НКО, выявлено не было (см. 
раздел 3.2, таблицу 54 и 55). Можно предположить, что респонденты-сироты участвовали 
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в формах работы НКО, не связанных по содержанию с этими сферами, либо участие респон-
дентов-сирот было недостаточным для изменений по продолжительности и интенсивности.

2.3. Анализ данных опроса респондентов-специалистов

     Для целей программы важно было понять, что знают специалисты, включенные в поддерж-
ку сирот, о деятельности НКО и как ее оценивают.

     Специалистам было предложено выбрать одно высказывание о деятельности НКО, с кото-
рым они были согласны больше всего, или предложить свой вариант ответа. По  проценту ре-
спондентов-специалистов, согласных с тем или иным высказыванием, можно составить рей-
тинг высказываний  в каждой группе респондентов-специалистов (раздел 3.3, таблицу 61). 
На рисунке 26 отражены первые три места этого рейтинга.

Рис. 26. Рейтинг высказываний о деятельности НКО по группам специалистов
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     К сожалению, многие респонденты-специалисты не смогли определиться с позицией отно-
сительно деятельности НКО, а те, кто ответил в большинстве своем согласны, что деятельность 
НКО дополняет деятельность специалистов государственных организаций и учреждений.

     Давая возможность респондентам-специалистам выбрать из предложенного перечня три 
наиболее востребованные формы работы НКО, мы предполагали, что опрашиваемые будут 
исходить из потребностей организации, в которой работают. По проценту респондентов-спе-
циалистов, выбравших ту или иную форму работы НКО как наиболее востребованную, был 
составлен рейтинг наиболее востребованных форм для каждого вида организаций. Первые
три места рейтинга отражены на рисунке 27. Полученные данные свидетельствуют о том, что 
рейтинг форм работы НКО по их востребованности зависит от места работы респондентов-
специалистов (см. рисунок 27).
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3 (53%)

1 (66%)
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2 (60%)

2 (64%)

2 (37%)

3 (27%)
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Рис. 27. Рейтинг форм работы НКО по группам специалистов

     Специалисты из НКО, органов опеки и попечительства управлений социальной защиты на-
селения, образовательных организаций (в основном колледжей) считают наиболее востребо-
ванной формой работы НКО индивидуальную работу с сиротами (наставничество, кураторство, 
сопровождение).

 * Второе место в рейтинге — не выбрал ни одну из предложенных форм ответа.

     Для респондентов-специалистов из центров содействия семейному воспитанию и центров 
социальной помощи семье и детям наиболее востребованным является проведение НКО ме-
роприятий (праздники, фестивали, конкурсы, экскурсии) (см. раздел 3.3, таблицу 59). Однако 
респонденты-специалисты из НКО считают эту форму своей работы наименее востребованной 
(9%).

     Респонденты-специалисты из центров социальной помощи семье и детям также считают 
востребованным проведение занятий для сирот (тренинг, мастер-класс, репетиторство). Отме-
тим, что для респондентов-специалистов из НКО эта форма работы также относится к наиболее 
востребованной (51% участников опроса из НКО и 54% участников опроса из центров социаль-
ной помощи семье и детям).

     Для респондентов-специалистов из территориальных центров социального обслуживания 
наиболее востребованной формой работы НКО является обучение специалистов, работающих 
с сиротами.
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     Необходимо отметить, что среди респондентов-специалистов из органов опеки и попечи-
тельства и среди участников опроса из территориальных центров социального обслуживания 
населения большой процент тех, кто не выбрал ни одной из предложенных форм работы НКО, 
34%  (второе место в рейтинге) и 27% (четвертое место в рейтинге) соответственно.

     Специалистам государственных органов и организаций также предлагалось назвать формы 
своего взаимодействия с НКО. По проценту респондентов-специалистов, выбравших ту или 
иную форму взаимодействия с НКО, был составлен рейтинг частотости форм взаимодействия 
специалистов государственных органов и организаций с НКО. Первые три места рейтинга отра-
жены на рисунке 28.
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обслуживания

Центры социальной 
помощи семье и детям

Проводили 
вместе 
мероприя-
тие

Рис. 28. Рейтинг форм взаимодействия государственных органов и организаций с НКО 
по группам специалистов
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2 (15%)

2 (20%)
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3 (14%)

3 (38%)

3 (17%)

2 (35%)

3 (13%)

2 (59%)

2 (27%)

3 (17%)

3 (38%)

3 (9%)

1 (67%)

1 (68%)

1 (73%)

1 (53%)

1 (47%)

     Вопрос о наиболее распространенных формах взаимодействия с НКО вызвал затруднения у 
многих респондентов-специалистов (см. рисунок 28; раздел 3.3, таблицу 64).

   Несмотря на то что большенство специалистов-респондентов не указали формы взаимо-
действия с НКО, все-таки среди них есть специалисты, взаимодействующие с НКО и указавшие 
формы такого взаимодействия.

     Наибольшее число респондентов-специалистов, указавших на взаимодействие с НКО, ожи-
даемо среди специалистов центров содействия семейному воспитанию. Вместе со специалис-
тами НКО они проводили мероприятия для сирот. В целом, можно сказать, что совместное 
проведение мероприятий указывалось респондентами-специалистами как форма взаимо-
действия с НКО наиболее часто.

    Особо хочется обратить внимание на ответы специалистов-респондентов из управлений 
социальной защиты населения. Среди них большой процент тех, кто выбрал формы взаимо-
действия с НКО, связанные с методической поддержкой их деятельности: «Проходил(а) 
обучение (курсы, семинары, тренинги и т. п.), организованное НКО» — 27% (второе место
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в рейтинге), «Использую в настоящее время (или ранее) методические материалы, разрабо-
танные НКО» — 9% (третье место в рейтинге).

     Специалисты, принявшие участие в опросе, выбрали все сферы из предложенного перечня 
в качестве тех, в которых влияние деятельности НКО на социальную адаптацию сирот наибо-
лее очевидно: «Личностное развитие», «Самообслуживание и самоорганизация», «Трудоуст-
ройство», «Образование», «Материальное благополучие», «Жилье», «Здоровье».

     Распределение ответов респондентов-специалистов на вопрос о сферах, в которых влияние 
деятельности НКО на социальную адаптацию сирот в данный момент наиболее очевидно, по-
казано на рисунке 29.

Рис. 29. Распределение ответов респондентов-специалистов на вопрос 
о сферах, в которых влияние деятельности НКО на социальную 

адаптацию сирот в данный момент наиболее очевидно

     Практически каждый третий специалист — участник опроса отметил влияние деятельности 
НКО на сферу «Личностное развитие». Напомним, что именно по параметрам, отражающим 
содержание этой сферы, в ходе программы был выявлен наибольший процент значимых раз-
личий между группами респондентов-сирот, участвующих и не участвующих в формах работы 
НКО (см. рисунок 24).

     По проценту респондентов-специалистов, выбравших ту или иную сферу, в которой влияние 
деятельности НКО на социальную адаптацию сирот наиболее очевидно, был составлен рейтинг 
сфер влияния деятельности НКО в каждой группе специалистов (раздел 3.3, таблицу 60). Пер-
вые три места рейтинга отражены на рисунке 30, специалисты — участники опроса могли выб-
рать три сферы.
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Рис. 30. Рейтинг сфер, в которых влияние деятельности НКО на социальную 
адаптацию сирот в данный момент наиболее очевидно, по группам специалистов
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     Респонденты-специалисты из НКО сферами своего очевидного влияния считают следую-
щие: «Самообслуживание и самоорганизация», «Личностное развитие» и «Образование». 
Можно сказать, что в оценке первых двух сфер с ними согласны и другие группы специалистов,
а именно специалисты из центров содействия семейному воспитанию, центров социальной
помощи семье и детям, органов опеки и попечительства, частично другие (см. рисунок 30). 
Тогда как по мнению других групп респондентов-специалистов, в большей степени влияние 
деятельности НКО заметно в сфере «Трудоустройство», а не в сфере «Образование».

     Интересен тот факт, что специалисты-респонденты из образовательных организаций един-
ственные, кто считает сферу «Материальное благополучие» такой, в которой влияние деятель-
ности НКО на социальную адаптацию сирот в данный момент наиболее очевидно.

     Однако не все группы специалистов — участников опроса сочли возможным для себя выб-
рать сферы, в которых влияние деятельности НКО на социальную адаптацию сирот в данный 
момент наиболее очевидно, и тем самым оценить деятельность НКО. Как правило, это те же 
группы специалистов, которые не указали формы своего взаимодействия с НКО (см. рисунки 
27 и 28). Можно предположить, что, не участвуя в деятельности НКО, специалисты затрудня-
лись оценить сферы ее влияния.

     Вызывает настороженность тот факт, что достаточно большой процент респондентов-специа-
листов из центров социальной помощи семье и детям (14%), а также из управлений социальной 
защиты населения, отвечают, что «такой сферы нет».

     Специалисты, принявшие участие в опросе, отмечали, что оказывали помощь сиротам в 
2016 году в разных сферах, но наиболее часто в следующих: «Личностное развитие», «Обра-
зование», «Самообслуживание и самоорганизация», «Жилье» (см. рисунок 31).
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Рис. 31. Распределение ответов респондентов-специалистов на вопрос о сферах, 
в которых в 2016 году они оказывали сиротам помощь чаще всего

     По резултатам опроса респондентов-специалистов, указавших сферы, в которых они оказы-
вали помощь сиротам в 2016 году чаще всего, был составлен рейтинг сфер помощи сиротам 
в каждой группе специалистов. Первые три места рейтинга отражены на рисунке 32.
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Рис. 32. Рейтинг сфер, в которых респонденты-специалисты оказывали помощь сиротам 
в 2016 году чаще всего, по группам специалистов
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     Отметим, что все группы респондентов-специалистов оказывали помощь сиротам в сфере 
«Личностное развитие». Среди респондентов-специалистов из образовательных организаций, 
центров содействия семейному воспитанию, центров социальной помощи семье и детям таких 
большая часть.
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     Можно сказать, что для специалистов территориальных центров социального обслужива-
ния характерен комплексный подход, среди них абсолютно одинаковое количество специалис-
тов, оказывающих помощь в трех сферах:  «Трудоустройство», «Личностное развитие», «Само-
обслуживание и самоорганизация» (см. раздел 3.3, таблицу 62).

     Большее число респондентов-специалистов из НКО отметили, что оказывали помощь в сфе-
ре «Самообслуживание и самоорганизация». Среди респондентов-специалистов из управле-
ний социальной защиты населения и органов опеки и попечительства больше тех, кто оказы-
вал помощь в сфере «Жилье» (см. там же).

     Интересно соотнести ответы респондентов-специалистов о сферах, в которых влияние дея-
тельности НКО на социальную адаптацию сирот наиболее очевидно, с ответами о сферах, в ко-
торых они сами оказывали помощь сиротам в 2016 году.

     Так, респонденты-специалисты из центров содействия семейному воспитанию и территори-
альных центров социального обслуживания выбирали сферу «Личностное развитие» и как 
сферу, в которой влияние деятельности НКО на социальную адаптацию сирот наиболее оче-
видно, и как сферу, в которой они чаще всего оказывали помощь сиротам в 2016 году.

     Если рассматривать респондентов, давших ответы, то для специалистов управлений соци-
альной защиты населения сферой, наибольшего влияния на социальную адаптацию сирот и 
сферой их помощи можно назвать сферу «Жилье», а для специалистов территориальных цент-
ров социального обслуживания — сферу «Трудоустройство».

     Сами специалисты из НКО, считая сферой своего наибольшего влияния на социальную адап-
тацию сирот сферу «Самообслуживание и самоорганизация», вполне закономерно чаще ока-
зывали помощь сиротам в 2016 году именно в этом направлении.

   Специалисты, принявшие участие в опросе, взаимодействовали с сиротами в 2016 году 
с разной частотой. 48% респондентов-специалистов указали, что они общались с сиротами 
ежедневно, 23% — еженедельно, 13% — ежемесячно (см. раздел 3.3, таблицу 63). Также было 
незначительное число специалистов, которые  указали, что взаимодействовали с сиротами 
ежеквартально и реже — несколько раз в год (0,3% и 8% соответственно). 8% респондентов-
специалистов не указали частоты своего взаимодействия с сиротами в 2016 году.

     Респонденты-специалисты государственных органов и организаций описывали двух моло-
дых людей (несовершеннолетнего и совершеннолетнего) из числа тех, с кем они взаимодейст-
вуют, которых считают наиболее адаптированными. Всего специалисты дали 333 описания. 
Среди них было приблизительно одинаковое количество несовершеннолетних и совершенно-
летних (49,9% и 50,1% соответственно).

     На основе вариантов ответов, набравших наибольший процент среди участников опроса из 
государственных органов и организаций, можно представить обобщенный портрет наиболее 
адаптированного молодого человека. Портрет несовершеннолетнего адаптированного моло-
дого человека выглядит следующим образом: семнадцатилетний юноша, практически здоро-
вый, который находится на воспитании в замещающей семье и учится в школе. Портрет со-
вершеннолетнего адаптированного молодого человека такой: восемнадцатилетний юноша, 
практически здоровый, который является выпускником организации для детей-сирот и учится 
в техникуме или колледже.
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     Респонденты-специалисты из государственных органов и организаций смогли точно сказать 
об участии или неучастии в формах работы НКО большинства (62%) молодых людей, описан-
ных ими как наиболее адаптированных: 29% из них принимали участие в формах работы НКО, 
а 33% — не участвовали. Это можно расценивать как еще одно подтверждение информирован-
ности респондентов-специалистов данной группы о деятельности НКО. Оценить степень влия-
ния на социальную адаптацию участия этих молодых людей в формах работы НКО респонденты-
специалисты смогли для большинства (74%) из них. Специалисты отмечали, что для 54% сирот, 
отнесенных ими к адаптированным, участие в формах работы НКО сказалось на социальной 
адаптации в значительной степени (см. рисунок 33).

Рис. 33. Распределение ответов респондентов-специалистов государственных 
органов и организаций на вопрос о влиянии участия описанных 

ими молодых людей в формах работы НКО на их социальную адаптацию

Сказалось 
в значительной степени

Сказалось 
в незначительной степени

Трудно сделать вывод

54%

20%

26%

     Респонденты-специалисты из НКО описывали одного молодого человека в возрасте 16–22 
лет из тех, с кем они взаимодействуют, которого считают адаптированным. На основе вариан-
тов ответов, набравших наибольший процент, был получен следующий обобщенный портрет: 
двадцатидвухлетняя девушка, с особыми возможностями здоровья или инвалидностью, кото-
рая уже получила среднее профессиональное образование и работает либо работает и учится. 

     Полученное описание отличается от приведенных выше портретов, данных респондентами-
специалистами государственных органов и организаций. На наш взгляд, различия объясняются 
спецификой деятельности специалистов НКО, принявших участие в опросе, и особенностями 
их целевой группы.
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Подводя итоги реализации программы, мы можем сказать, что нам удалось решить ее основ- 
ные задачи:

Больше всего в процентном соотношении значимых различий выявлено в сферах «Взаимодейст-
вие с НКО», «Повседневные дела», «Отношение к миру и взаимодействие с учреждениями». Мень-
ше всего — в сферах «Профессиональные планы и работа», «Семейные представления и семья».

´

у респондентов-сирот менее разнообразен спектр применения имеющихся возможностей 
в сети Интернет, они указали значимо меньшее количество способов ее использования, чем 
респонденты из кровных семей. При этом степень доверия респондентов-сирот к интернет-
информации значимо ниже, чем у респондентов из кровных семей. 



«Личностное развитие»; 
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