Приложение 1. Описание индикаторов реализации Программы "Опора"

Индикатор 1. Количество клиентов-участников Программы.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить включение нуждающихся в лечении пациентов в процесс разработки и реализации индивидуальных планов сопровождения на основе информированного согласия.

	Название индикатора
	Индикатор 1. Количество клиентов-участников Программы

	Определение индикатора
	Количество лиц, стоящих на учете в региональном Центре по профилактике и борьбе со СПИДом (Центр СПИД), прошедших первичный прием в рамках Программы и подписавших информированное согласие на участие в Программе.

	Целевое значение индикатора
	Устанавливается в соответствии с обязательствами региональных партнеров по Программе.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов Программы

	Метод сбора данных
	Внесение данных о клиентах, прошедших первичный прием и подписавших информированное согласие, в бумажную форму специалистом, который провел первичный прием, передача бумажной формы координатору Программы. Внесение данных о клиентах в Журнал регистрации клиентов Программы.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, проводящие первичный прием клиентов, координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 1.1. Охват Программой лиц, стоящих на учете в региональном Центре СПИД.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить включение нуждающихся в лечении пациентов в процесс разработки и реализации индивидуальных планов сопровождения на основе информированного согласия.

	Название индикатора
	1.1. Охват Программой лиц, стоящих на учете в региональном Центре СПИД. 

	Определение индикатора
	Доля лиц, стоящих на учете в региональном центре СПИД, ставших клиентами Программы, от общего числа лиц, стоящих на учете в региональном Центре по профилактике и борьбе со СПИДом (Центр СПИД).

	Целевое значение индикатора
	Устанавливается в соответствии с обязательствами региональных партнеров по Программе.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Данные Центра СПИД, Журнал регистрации клиентов

	Метод сбора данных
	Внесение данных о количестве лиц, стоящих на учете в региональном центре СПИД на дату измерения, в Ежемесячный отчет о реализации Программы. Используются данные медицинской статистики Центра СПИД. Сравнение количества клиентов Программы и общего количества лиц, зарегистрированных (стоящих на учете) в региональном Центре СПИД. 

	Ответственные за сбор данных
	Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 1.2. Доля ЦГ "начинающих" клиентов от общего числа клиентов Программы, 
Индикатор 1.2.1. Доля ЦГ "сомневающихся" клиентов от общего числа клиентов, 
Индикатор 1.2.2. Доля ЦГ "уставших" клиентов от общего числа клиентов, 
Индикатор 2.2.3. Доля ЦГ "активных" клиентов от общего числа клиентов.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить включение нуждающихся в лечении пациентов в процесс разработки и реализации индивидуальных планов сопровождения на основе информированного согласия.

	Название индикатора
	Индикатор 1.2. Доля ЦГ "начинающих" клиентов от общего числа клиентов Программы,

Индикатор 1.2.1. Доля ЦГ "сомневающихся" клиентов от общего числа клиентов, 

Индикатор 1.2.2. Доля ЦГ "уставших" клиентов от общего числа клиентов, 

Индикатор 2.2.3. Доля ЦГ "активных" клиентов от общего числа клиентов.

	Определение индикатора
	Доля числа представителей каждой из четырех целевых групп Программы в общем количестве клиентов Программы (раздельно для каждой из ЦГ).

	Целевое значение индикатора
	Устанавливается в соответствии с обязательствами региональных партнеров по Программе.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе. Или не устанавливается.

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов Программы

	Метод сбора данных
	Принадлежность клиента программы к одной из четырех целевых групп определяется и фиксируется в бумажной форме в ходе первичного приема. Эта информация вносится в Журнал регистрации клиентов Программы. При переходе клиента в другую целевую группу соответствующие изменения вносятся в Журнал.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами Программы, Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Принадлежность к каждой из целевых групп устанавливается специалистом, проводящим первичный прием. Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных. По ходу программы возможно изменение принадлежности клиента к одной из целевых групп.


Индикатор 1.3. Готовность потенциальных клиентов участвовать в программе.

	Важный компонент Программы
	Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 1.3. Готовность потенциальных клиентов участвовать в программе

	Определение индикатора
	Доля подписавших ИС от общего числа пациентов Центра СПИД, приглашенных участвовать в Программе

	Целевое значение индикатора
	Пока не установлено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе. Или не устанавливается.

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов Программы, Журнал регистрации услуг Программы

	Метод сбора данных
	Факт приглашения, фиксируется в бумажной форме в ходе первичного приема. Эта информация вносится в Журнал регистрации клиентов и услуг Программы. 

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 1.3.1. Интенсивность приглашения в Программу клиентов Центра СПИД.

	Важный компонент Программы
	Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 1.3.1. Интенсивность приглашения в Программу клиентов Центра СПИД

	Определение индикатора
	Доля приглашенных к участию в программе от общего числа стоящих на учете в Центре СПИД

	Целевое значение индикатора
	Пока не установлено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе. 

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов Программы, Журнал регистрации услуг Программы, данные Центра СПИД

	Метод сбора данных
	Факт приглашения, фиксируется в бумажной форме в ходе первичного приема. Эта информация вносится в Журнал регистрации клиентов и услуг Программы. Сравнение количества приглашений с количеством стоящих на учете в Центре СПИД

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 1.4. Активность клиентов Программы

	Важный компонент Программы
	Задача 8. Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	1.4. Активность клиентов Программы.

	Определение индикатора
	Количество клиентов Программы, получающих услуги/доля получающих услуги от общего числа клиентов Программы

	Целевое значение индикатора
	100%

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе. 

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов Программы

	Метод сбора данных
	Сравнение данных Журнала регистрации клиентов о клиентах Программы, получающих и не получающих услуги в ходе ее реализации.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данный индикатор 2-х составный. По итогам пилотной реализации Программы он будет изменен.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 2.1. Количество клиентов, получивших очные индивидуальные консультации за отчетный период.

Индикатор 2.1.1. Доля клиентов программы, получивших очные индивидуальные консультации от общего числа клиентов Программы за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 2.1. Количество клиентов, получивших очные индивидуальные консультации за отчетный период.

Индикатор 2.1.1. Доля клиентов программы, получивших очные индивидуальные консультации от общего числа клиентов Программы за отчетный период.

	Определение индикатора
	Количество клиентов, получивших очные индивидуальные консультации за отчетный период. Доля таких клиентов от общего числа клиентов Программы

	Целевое значение индикатора
	25 в месяц, на период реализации Программы в пилотном режиме.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	4 месяца с начала реализации Программы в регионе. Или не устанавливается.

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов и услуг Программы

	Метод сбора данных
	Суммирование данных об оказанных консультаций, зафиксированных в Журнале регистрации клиентов о клиентах Программы, получающих и не получающих услуги в ходе ее реализации.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 2.2. Количество клиентов, получивших дистанционные индивидуальные консультации за отчетный период.

Индикатор 2.2.1. Доля клиентов, получивших дистанционные индивидуальные консультации за отчетный период от общего числа клиентов программы.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 2.2. Количество клиентов, получивших дистанционные индивидуальные консультации за отчетный период.

Индикатор 2.2.1. Доля клиентов, получивших дистанционные индивидуальные консультации за отчетный период от общего числа клиентов программы.

	Определение индикатора
	Количество клиентов, получивших дистанционные (по телефону и/или по электронной почте) индивидуальные консультации за отчетный период. Доля таких клиентов от общего числа клиентов Программы

	Целевое значение индикатора
	Не установлено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов и услуг Программы

	Метод сбора данных
	Суммирование данных об оказанных консультация, зафиксированных в Журнале регистрации клиентов о клиентах Программы, получающих и не получающих услуги в ходе ее реализации.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Группа однотипных индикаторов. Для сокращения объема текста приводится только одно общее для группы описание индикатора.

Индикатор 2.4. Количество клиентов Программы, получивших консультации врача-инфекциониста очно за отчетный период.

Индикатор 2.5. Количество клиентов Программы, получивших консультации медсестры в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

Индикатор 2.6. Количество клиентов Программы, получивших консультации психолога в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

Индикатор 2.7. Количество клиентов Программы, получивших консультации соцработника в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

Индикатор 2.8. Количество клиентов Программы, получивших консультации врача-специалиста в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

Индикатор 2.9. Количество клиентов Программы, получивших консультации юриста в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

Индикатор 2.10. Количество клиентов Программы, получивших консультации равного консультанта в рамках реализации Программы очно за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Количество клиентов программы, получивших консультации одного из специалистов Программы очно.

	Определение индикатора
	Количество клиентов, получивших очные консультации одного из специалистов Программы за отчетный период.

	Целевое значение индикатора
	25 человек

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	На период 4 месяцев реализации программы установлен только для врача-инфекциониста.

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов и услуг Программы

	Метод сбора данных
	Регистрация факта проведения консультаций в бумажной форме, перенос данных в Журнал регистрации клиентов и услуг Программы.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Группа однотипных индикаторов. Для сокращения объема текста приводится только одно общее для группы описание индикатора.

Индикатор 2.4.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации врача-инфекциониста дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.5.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации медсестры в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.6.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации психолога в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.7.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации соцработника в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.8.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации врача-специалиста в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.9.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации юриста в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

Индикатор 2.10.1. Количество клиентов Программы, получивших консультации равного консультанта в рамках реализации Программы дистанционно за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Количество клиентов программы, получивших консультации одного из специалистов Программы дистанционно.

	Определение индикатора
	Количество клиентов, получивших дистанционные (по телефону и/или по электронной почте) консультации одного из специалистов Программы за отчетный период.

	Целевое значение индикатора
	25 человек

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	На период 4 месяцев реализации программы установлен только для медицинской сестры.

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов и услуг Программы

	Метод сбора данных
	Регистрация факта проведения консультаций в бумажной форме, перенос данных в Журнал регистрации клиентов и услуг Программы.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 3. Количество встреч группы взаимопомощи, открытой в ходе реализации Программы или ранее, за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача 5.Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача 8. Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 3. Количество встреч группы взаимопомощи, открытой в ходе реализации Программы или ранее, за отчетный период

	Определение индикатора
	Число встреч группы взаимопомощи, состоявшихся за отчетный период.

	Целевое значение индикатора
	Не установлено.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Бумажный бланк: Журнал встреч группы взаимопомощи Программы "Опора"

	Метод сбора данных
	Регистрация факта проведения занятий группы взаимопомощи в специальном журнале, перенос данных в Ежемесячный отчет.

	Ответственные за сбор данных
	Ведущий группу взаимопомощи, специалисты, Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 3.1. Посещаемость группы взаимопомощи, открытой в ходе реализации Программы, или постоянно действующих. 

	Важный компонент Программы
	Задача 5.Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача 8. Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	3.1. Посещаемость группы взаимопомощи, открытой в ходе реализации Программы или постоянно действующей.

	Определение индикатора
	Среднее арифметическое количество участников встреч группы, состоявшихся за отчетный период

	Целевое значение индикатора
	Устанавливается по согласованию с региональным Координатором Программы

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	12 месяцев с начала реализации Программы в регионе. 

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал проведения встреч группы взаимопомощи Программы "Опора".

	Метод сбора данных
	Регистрация факта проведения встреч группы взаимопомощи в специальном журнале.

	Ответственные за сбор данных
	Ведущий группы взаимопомощи, специалисты, Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 4. Число проведенных полных циклов груп-повых занятий, направленных на повышение приверженности к антиретровирусной терапии (АРВТ).

	Важный компонент Программы 
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора 
	Индикатор 4. Число проведенных полных циклов групповых занятий, направленных на повышение приверженности к антиретровирусной терапии (АРВТ).

	Определение индикатора 
	Количество проведенных полных циклов занятий, направленных на повышение приверженности к АРВТ, состоящих из трех последовательных занятий, с количеством постоянных участников всех трех занятий не менее 5 человек. 

	Целевое значение индикатора 
	Пока не установлено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора 
	

	Период использования индикатора 
	С момента начала реализации Программы в регионе до окончания ее работы .

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации 
	Журнал учета посещений групповых занятий участников Программы "Опора", Журнал регистрации клиентов и услуг.

	Метод сбора данных 
	Подсчет общего числа проведенных групповых занятий. 

	Ответственный(е) за сбор данных 
	Ведущий групповые занятия, региональный координатор. 

	Примечания
	Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 4.1. Число клиентов Программы, прошедших полный курс групповых занятий, доля от общего числа клиентов Программы.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора 
	Индикатор 4.1. Число клиентов Программы, прошедших полный курс групповых занятий, доля от общего числа клиентов Программы.

	Определение индикатора
	Клиент Программы считается прошедшим полный курс групповых занятий, если он посетил все 4 занятия. Клиент может посетить их в любой последовательности.

Число клиентов Программы, прошедших полный курс групповых занятий: полный цикл занятий, направленных на повышение приверженности к АРВТ, состоящих из трех последовательных занятий, с количеством постоянных участников всех трех занятий не менее 5 человек.

Доля прошедший полный цикл от общего числа клиентов Программы.

	Целевое значение индикатора
	Пока не установлено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора 
	

	Период использования индикатора
	С момента начала реализации Программы в регионе до окончания ее работы

	Частота измерения
	Раз в месяц

	Источник информации
	Журнал учета посещений групповых занятий участников Про-граммы "Опора", Журнал регистрации клиентов и услуг.

	Метод сбора данных
	Подсчет числа участников групповых занятий, которые посетили все 3 обязательных занятия курса, сравнение с общим количеством клиентов Программы.

	Ответственный(е) за сбор данных
	Ведущий групповые занятия, координатор Программы.


Индикатор 5. Объем/количество индивидуальных консультаций, проведенных для клиентов Программы во время ее реализации очно за отчетный период.

Индикатор 5.0. Объем/количество индивидуальных консультаций, проведенных для клиентов Программы во время ее реализации дистанционно за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора 
	Индикатор 5. Объем/количество услуг, полученных клиентами Программы во время ее реализации очно за отчетный период.

Индикатор 5.0. Объем/количество услуг, полученных клиентами Программы во время ее реализации дистанционно за отчетный период.

	Определение индикатора
	Число очных и дистанционных индивидуальных консультаций (раздельно) специалистов Программы, проведенных ими для клиентов за отчетный период.

	Целевое значение индикатора 
	

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора 
	

	Период использования индикатора
	С момента начала реализации Программы до ее окончания ее работы

	Частота измерения
	Раз в месяц 

	Источник информации
	Журнал регистрации услуг

	Метод сбора данных
	Подсчет общего числа зарегистрированных консультаций врача-инфекциониста, предоставленных клиентом Программы. 

	Ответственный(е) за сбор данных
	Координатор Программы

	Примечания
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Группа однотипных индикаторов. Для сокращения объема текста приводится только одно общее для группы описание индикатора.

Индикатор 5.1. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных врачом-инфекционистом очно за отчетный период.

Индикатор 5.2. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных медсестрой очно за отчетный период.

Индикатор 5.3. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных психологом очно за отчетный период.

Индикатор 5.4. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных социальным работником очно за отчетный период.

Индикатор 5.5. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных врачом-специалистом очно за отчетный период.

Индикатор 5.6. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных юристом очно за отчетный период.

Индикатор 5.7. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных равным консультантом очно за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора 
	Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных специалистом Программы очно за отчетный период.

	Определение индикатора
	Общее число индивидуальных консультаций, проведенных специалистом (каждым раздельно) Программы за отчетный период очно. Очная консультация специалиста – это любой профессионально организованный контакт с клиентом по вопросам, относящимся к сфере деятельности данного специалиста, которую специалист проводит с клиентов Программы очно.

Число консультации специалиста для клиентов – это число таких контактов, проведенных специалистом с клиентами Программы в условиях, созданных в ходе реализации данной Программы.

	Целевое значение индикатора 
	Пока установлен только для трех специалистов: 25 для врача-инфекциониста, 20 для психолога, 25 для равного консультанта.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора 
	апрель 2013 года

	Период использования индикатора
	С момента начала реализации Программы до ее окончания ее работы

	Частота измерения
	Раз в месяц 

	Источник информации
	Бумажные бланки оказания услуг специалистами Программы. Журнал регистрации клиентов и услуг.

	Метод сбора данных
	Подсчет общего числа зарегистрированных консультаций равного консультанта, предоставленных клиентам Программы. 

	Ответственный(е) за сбор данных
	Координатор Программы

	Примечания
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Группа однотипных индикаторов. Для сокращения объема текста приводится только одно общее для группы описание индикатора.

Индикатор 5.0.1. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных врачом-инфекционистом дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.2. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных медсестрой дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.3. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных психологом дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.4. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных соцработником дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.5. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных врачом-специалистом дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.6. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных юристом дистанционно за отчетный период.

Индикатор 5.0.7. Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных равным консультантом дистанционно за отчетный период.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора 
	Количество консультаций для клиентов Программы, проведенных специалистом Программы дистанционно за отчетный период.

	Определение индикатора
	Общее число индивидуальных консультаций, проведенных специалистом (каждым раздельно) Программы за отчетный период дистанционно (по телефону и/или по с помощью электронной почты). Дистанционная консультация специалиста – это любой профессионально организованный контакт с клиентом по вопросам, относящимся к сфере деятельности данного специалиста, которую специалист проводит с клиентов Программы по телефону или с помощью электронной почты.

Число консультации специалиста для клиентов – это число таких контактов, проведенных специалистом с клиентами Программы в условиях, созданных в ходе реализации данной Программы.

	Целевое значение индикатора 
	Пока установлен только для медсестры: 100.

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора 
	апрель 2013 года

	Период использования индикатора
	С момента начала реализации Программы до ее окончания ее работы

	Частота измерения
	1 раз в месяц 

	Источник информации
	Бумажные бланки оказания услуг специалистами Программы. Журнал регистрации клиентов и услуг.

	Метод сбора данных
	Подсчет общего числа зарегистрированных консультаций равного консультанта, предоставленных клиентам Программы. 

	Ответственный(е) за сбор данных
	Координатор Программы

	Примечания
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Группа однотипных индикаторов. Для сокращения объема текста приводится только одно общее для группы описание индикатора.

Индикатор 6.0. Количество клиентов, получавших услуги по программе и вышедших из программы, всего на момент измерения/доля от общего числа клиентов.

Индикатор 6.1. Количество "начинающих" клиентов, вышедших из Программы на момент измерения/доля от общего количества ЦГ "начинающих" клиентов.

Индикатор 6.2. Количество "сомневающихся" клиентов, вышедших из Программы на момент измерения/доля от общего числа ЦГ "сомневающихся" клиентов.

Индикатор 6.3. Количество "уставших" клиентов, вышедших из Программы на момент измерения/доля от общего числа ЦГ "уставших" клиентов.

Индикатор 6.4. Количество "активных" клиентов, вышедших из Программы на момент измерения/доля от общего числа ЦГ "активных" клиентов.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Количество клиентов программы определенной целевой группы Программы (раздельно), вышедших из программы на момент измерения.

Доля клиентов Программы определенной целевой группы (раздельно), вышедшей на момент измерения из Программы, от общего числа клиентов данной целевой группы.

	Определение индикатора
	Количество клиентов целевой группы, прекративших участвовать в Программе на конец отчетного периода. И доля таких клиентов в общем количестве клиентов данной целевой группы.

	Целевое значение индикатора
	Пока не определено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации клиентов и услуг Программы

	Метод сбора данных
	Анализ данных Журнала.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


Индикатор 7. Интенсивность работы "горячей" телефонной линии.

	Важный компонент Программы
	Задача: Обеспечить взаимодействие с Центрами СПИД в рамках оказания дополняющих деятельность Центров СПИД услуг.

Задача: Способствовать развитию взаимодействия и доверительных отношений между пациентами и специалистами Центров СПИД - участников Программы.

	Название индикатора
	Индикатор 7. Интенсивность работы "горячей" телефонной линии.

	Определение индикатора
	Сумма всех консультаций, проведенных специалистами Программы по телефону "горячей" линии за отчетный период.

	Целевое значение индикатора
	Пока не определено

	Плановый срок достижения целевого значения индикатора
	

	Период использования индикатора
	Постоянно

	Частота измерения 
	1 раз в месяц

	Источник информации
	Журнал регистрации услуг "горячей" линии Программы "Опора"

	Метод сбора данных
	Анализ данных Журнала.

	Ответственные за сбор данных
	Специалисты, работающие с клиентами. Координатор Программы в регионе.

	Примечание
	При сборе данных недопустимо смешивать услуги, оказываемые клиентам в рамках Программы и за ее рамками в ходе текущей работы Центров СПИД.

Данные о клиентах фиксируются и вносятся в Журнал в формате, обеспечивающем соблюдение Федерального Закона о персональных данных.


